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 الصحية للعناية عائلية / فردية ضمان بوليصة

 Perpetual دائم برنامج اطار ضمن
 

GlobeMed Perp Ar 11-19 
 

 مقدمة
 

ي المذكور المتعاقد أن بما  
 
وط ف رها، البوليصة هذه أساس يشكل بطلب تقدم البوليصة، لهذه الخاصة الشر  أيضا وقبل ومبر

ي المحدد الضمان قسط بتسديد  
 
وط ف  البوليصة، لهذه الخاصة الشر

 
كةي أن، بما يش.م.لشر ي فيما إليها المشار(ييفيكتواريللتأمي   كة يل   ضمان عل وافقت الطلب، راجعت أن بعد ،)الضمان بشر

ي المحددة التغطية  
 
وط ف  بها، الملحقة البوليصة لهذه الخاصة الشر

 
كة أن بما كة مع تعاقدت قد الضمان شر ي إليها يشار( لبنان مد غلوب شر  

 
ي ما ف  الإدارية الخدمات من بجزء لتقوم )بالإداري يل 

ي وبي  ي بينهم فيما العلاقة ولتنسيق لديها المضموني  ي الصحية العناية ضمان لبوالص والتقنية  المتعاقدين الخدمات مقدم 
 . شبكتها ضمن معها

 
م لذلك، كة تلب   ي المحددة التغطية عل بناءا الطبية النفقات بتسديد الضمان شر  

 
 للأحكام ووفقا النطاق ضمن البوليصة هذه ف

وط ي عليها المنصوص والاستثناءات والحدود والشر  
 
ي وعليه،.متنها ف

 
عت بذلك، وإشعارا

ّ
كة وق  البوليصة هذه الضمان شر

ي البوليصة هذه وستدخل أصولا، وختمتها ي المحدد بالتاري    خ التنفيذ حب    
 
وط ف  .بها والملحقة لها الخاصة الشر

 
 

 
كة وتوقيع إسم  الشر

 

ن ش.م.ل كة فيكتوار للتأمي   شر
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 تعريفات
ي

ي المستعملة والعبارات والمصطلحات للكلمات تكون  
 
ي البوليصة، هذه ف  

ي ةيّنالمب المعان   
 
ي ما ف ي:يل 

 

 الاستفادة بطاقة . 1
ي الصحية العناية خدمات من استفادته وتسهّل مضمون، كل باسم تصدر شخصيّة بطاقة  

ي إن هذهيالبوليصة، تغطيها الت   
 
ي أو لبنان ف  

 
 الخارج ف

ي لدى يملك الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم  كة وه   .الضمان لشر
  حادث . 2

، حدث أي ئ ، مفاجر ي خارجر  ة أثناء يحدث متوقع وغب   احكام وفق تغطيته يتم وفاة عجزياو جسدية، إصابة عنه وينتج البوليصة شيان فب 
وط  .البوليصة هذه واستثناءات وحدود وشر

  الإداري . 3
كة كة معها المتعاقدة ،.ل.م.ش لبنان مد غلوب شر  تطبيق حسن عل ومساعدتهايالبوليصة، هذه إدارة أعمال متابعة أجل من الضمان شر

ي.المتخصصي  ي ومندوبيها المنتدبي  ييأطبائهاي وبواسطة خدماتها مراكز خلال من وذلك تنفيذها ومراقبة أحكامها
ييأ يداريالإي ومقسي

 
يهذهيالبوليصة،يللمضمونيالذيييجرييأييطلبيييضا  

 
يالخدماتيالمحددةيف وطيوأحكامييبتوفب  خارجيمحليالإقامةيوفقيشر

كاتيمساعدةيعالميةيمتعاقدةيمعيالأداريي كاتيادارةيالمطالباتيالصحيةيو/ياويشر وحدوديوإستثناءاتيهذهيالبوليصة،ييمنيخلاليشبكةيمنيشر
ة.ي يمباشر ةياويبصورةيغب  يمباشر

ي لوبةالمط التغطية من للاستفادة المضمون أهلية من بالتحقق خاص بشكل الإداري يقوم  عل الموافقة رفض أو بمنحيالقراري اتخاذ وبالتال 
ي المعالجي  ي الأطباء مع ذلك ويتابع للمضمون العائدةيوالطبية والحسابية الإدارية الملفات الإداري ويراجع يراقب ذلك ولأجل التغطية،  ومقدم 
وريا ذلكييكون وعندما للحاجة وفقا الصحية الخدمات ي.لتقييمه وفقا ض 

  طبية وصفة موضوع والأدوية الخارجية الفحوصات تغطية معاملة . 4
ي تتم معاملة ي النظام عبر  

ون   تغطية من الاستفادة لهيتتيح الشخصية، المضمون استفادة بطاقة خلال من الإداري من المعتمد الإلكب 
ي المعاملات عدد إن .بالبوليصة مشمولة التغطيةيهذه تكون حي  ي طبية وصفة موضوع الأدوية تغطية من أو/و الخارجية الفحوصات  غب 

ة خلال مضمون لكل محدود ط التعاقدية الفب  ي تقرير إل بالاستناد معاملة كلييتتم أن شر ر، محرّر، طتر  ّ ع مو مؤرّخ،يمبر
ّ
 للأصول وفقا ومختوم ق

ي تاريخه يعود ولا المعالج المضمونيطبيب قبل من ي خمسة من لأكب   لدى المسجليالمعالج الطبيب قبل من تعبئتهيتاري    خ من يوما عشر
ي الضمان ي.الاجتماع 

ي
ّ
وط وفقا طبية وصفة موضوع الأدوية / الخارجية الفحوصات تغطية معاملة إتمام إن طا يشكل الذكر السابقةيوالإجراءات للشر  أساسيا شر

ي.طبية وصفةيموضوع الأدوية أو/و الخارجيةالفحوصات تغطية من المضمون لاستفادة
 المطبقة الصحية الخطة . 5

 واستثناءاتها، وحدودها التغطيةينطاق تحديد مع فيها والمعددة بالبوليصة المشمولة بها المتعلقة والمنافع الصحية العناية خدمات مجموعة 
ي تلك إل إضافة  

ي ضاحةيالتغطية من استثنائها أو تحديدها أو شمولها إل يشار الت   
وط ف   .مضمون لكل العائدة للبوليصة الخاصة الشر

 المزمن المرض . 6
ة كل هو المزمن المرض

ّ
 :الأقل عل التالية الصفات احدى فيه تتوفر إصابة أو مرض او عل

 معروف؛ علاج له ليس .يأي
 ؛)الأمد طويل( دائم .يب
 طبية؛ واستشارات وكشوفات وفحوصات مستمرة مراقبة ال بحاجة .يت
 خاص؛ تأهيل أو لتدريب المضمون يخضع أن يتطلب .يث
ي للظهور يعود .يج

 
ي يظهر أن المحتمل من أو مجددا

 
ي.مجددا

 الأخطار فئة . 7
ي ي محددة صحية تقديمات ومقابل مختلفة فئات ضمن المضموني  ي تصنيف عن عبارة ه   

كةيتعرفات لوائح ف   .الضمان شر
 المشاركة نسبة . 8

ي المتكبدة، المصاريف من المئوية النسبة  
 .ويسددها يتحملها أن المتعاقد عل يتوجب والت 

 المقتطع المبلغ . 9
ي المتكبدة، المصاريف من مقتطع محدد مبلغ  

 .ويسدده يتحمله أن المتعاقد عل يتوجب والت 
 الطبيب زيارة معاملة . 10

ي تتم معاملة ي النظام عبر  
ون   زيارة تغطية من الاستفادة لهيتتيح الشخصية، المضمون استفادة بطاقة خلال من الاداري من المعتمد الإلكب 

ة كل خلال المعاملات من محدوديبعددي الحق مضمون لكل .بالبوليصة مشمولة التغطية هذه تكون حي  ي الطبيب  لهذه التعاقديّة الفب 
ييتقريري ال بالاستناد المعاملة هذه تتم ان ويجب البوليصة ر محرر طتر  ّ ع ومؤرخ ومبر

ّ
ي.للمضمون المعالج الطبيب من ومختوم وموق

ي
ّ
وط وفقا الطبيب زيارة معاملة إتمام إن طا يشكل الذكر السابقة والإجراءات للشر  زيارة خطة تغطية من المضمونيلاستفادة أساسيا شر

 .الطبيب
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ي

  الطارئة الطبية الحالة . 11
يالحالة ئي مرض عن الناتجة "الخطرة"يوي"يالحادة"ي ي مفاجر ر أو حادث أو سابقا موجود غب  ي جسدي، ض  يتثب   

ي قلق الت  ر طتر   وتتطلب مبر
ي أو طبيا( وعلاج تشخيص ي التأجيل يتحمل لا فوري )جراج   

 
ي علاج يتبعه الطوارئ،يقد غرفة ف  

 
ي أقسام ف  .الداخلية المستشف 

 الانتساب تاري    خ . 12
ي  
 
ي المحددة والسنة والشهر اليوم من صفر الساعة ف  

 
وط ف ي للبوليصة، الخاصة الشر  

 للمرة المضمون انتساب عليالموافقة جرت فيها الت 
كة لدى الأول  .البوليصة هذه إطار ضمن الضمان شر

 الصحية العناية خدمات . 13
ي والطبية والاستشفائية الصحية العناية خدمات  

 البوليصة هذه بموجب لهميالتابعي  ي أوالأشخاص/و المضمون المتعاقد، منها يستفيد الت 
ي  
مها والت 

ّ
ي تقد ي او الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   .المعتمدينيغب 

 الصحية الخدمات مقدم   . 14
ي المراكز  

ات والصيدلياتيالمتكاملة والعيادات الطبية والمراكز المستشفيات : مثلا( معينة صحية عناية خدمات توفر الت   مراكزو والمختبر
ي العلاج  

يانئ ي )والاطباء الفب    
ي مجمل عل تمتد الت   

ي او الاداري شبكة ضمن معتمدة كانت سواء خارجهاياوي اللبنانية الأراض   . معتمدة غب 
كة . 15  الضمان شر

كة ي العمل لها والمجاز ، أصولا المسجلة الضمان شر  
 
ي لبنان ف  

ي عنهايالمنصوص التغطية كلفة تسديد تكفل والت   
 
 .البوليصة هذه ف

 المضمون . 16
ي شخص أي أو/و المتعاقد ي إسمه الوارد آخر طبيع   

وط إل لاحقا المضاف أو الضمان طلب ف  كة تكون أن بعديالخاصة الشر  قد الضمان شر
 .قبوله عل الخطية موافقتها أبدت

 الجسدية الاصابة . 17
ر ي سبب عن الناتج الجسد يصيب الذي الاذى او الض  ة خلاليوذلك المضمون ارادة عن خارج وحاد خارجر   .للبوليصة التعاقدية الفب 

 التابعون الأشخاص . 18
ي فيما والمعددين الحالة حسب مون،المض أو المتعاقد عاتق عل هم الذين خاصالأش ييالأولادي ،)زوجات)يالزوجة أو الزوج :يل  وجي  ي غب   

 المب 
اوح الذين ي كامل بدوام طلابا يزالونيماي كانوا إذا نةس 25 أو نة،س 18 و فرص بي  ي أعمارهم تب   

 .الجامعات أو الكليات إحدى ف 
ورة . 19   الطبية الضن

ي المقبولة الطبية الأعمال إل للإشارة مستخدم مصطلح  
ي المضمون، عل تجرى الت   

ي والت  وريةيمعقولة تعتبر ي مناسبة، أو/و وض 
 
 إل استنادا

ي ي المطبقة الأدلة عل المبنية الطبية الرعاية معايب   
 .المضمون حالة أو إصابة أو مرض مع بالضبطييتوافق بما لبنان ف 

 المستشفن  لدخول الطب    التقرير . 20
؛ إل المضمون دخوليقبل مسبقا الإداري عل ويعرض تعبئته المعالج الطبيب عل يتوجب الإداري لدى متوفر خاص أنموذج  إن المستشف 
ي التقرير ي لدخول الطتر  طا يشكل أعلاه المحدد المستشف  ي شر  .المطبقة الاستشفائيةيالتغطية نطاق من المضمون لاستفادة ا إلزام 

  الحديثة الصحية الرعاية تكنولوجيا . 21
ي  
ي علاج أي"التكنولوجيايالحديثة"يتعت  يمثبت،ييإجراء أو طتر  ،يغب 

 
ييعديتجريبيا قيديالبحثيأوي أوجهازيأويمعداتيأويدواءيأويطريقةيأويعلاجي

يذللكيعليسبيليالمثاليلايالحض:ي  
يلبنان،يبمايف   

يمعتمديبعديكممارسةيطبيةيقياسيةيسواءيعليمستوىيالعالميو/أويف  يالتحقيق،أويغب 
يتفتقرياليأدلةيشيريةيكافيةيتثبتيالسلامةي . أ   

 أويالفعاليةيأويالنتائجيطويلةيالأمد.يالعلاجاتيالت 
يلميتتميالموافقةيعليهايمنييجهزةالعلاجاتيأويالإجراءاتيأويالأي . ب  

و/أويمنظمةيالصحةيي(FDA)بليإدارةيالغداءيوالدواءيالأمريكيةيقأويالادويةيالت 
يلبنان.يي(WHO)العالميةي  

 و/أويالجهاتيالصحةيالمختصةيأويالهيئاتيالرقابيةيف 
يتمتيالموافقةيعليهايمنيقبلي . ت  

ولكنيلميتصبحيبعديمستخدمةيعلينطاقييWHOو/أوييFDAالعلاجاتيأويالإجراءاتيأويالأجهزةيأويالادويةيالت 
يلبنان.ي  

يالرعايةيالصحيةيف   واسعيأويمعتمدةيمنيقبليجميعيمقدم 
يمرحلةيالتجربةيالشيرية،يأويالمرحلةيالت . ث  

يالمبكر،يأويمحصورةيبمراكزيأأييتكنولوجيايأويدواءيأويطريقةيتكونيف   
بحاثيجريبية،يأويمرحلةيالتبت 

 متخصصة.ي
 الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم   . 22

ي المعتمدين ي الصحية الخدمات مقدم  ي الاداري مع المتعاقدة غب   
ي لا والت  ييمدي غلوب شبكة من جزء تعتبر ي سواء الصحية الخدمات لمقدم   

 ف 
ي او لبنان  

 .الخارج ف 
  Orthesisللإطراف الاصطناعية البدائل . 23

يتوضغيخارجيجسميالأنسانييإنمايبشكليملاي  
يالأجهزةيالت  تستعمليلتثبيتيالمفصليأويلمساعدةيالأطرافيعليالقياميبوظيفتهايمثلاييقيله،صه 

،يأحذيةيالعظام،ي يحةيذهبيةيللتجبب  ،يالخ...ييالطوق،شر  
يالمشر  

 المشد،يالحمالات،يأداةيمساعدةيف 
 الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية خدماتال مقدم   . 24

ي ي الاداري مع المتعاقدة الصحية الخدمات مقدم   
ي والت  ي الاداري شبكة من جزء تعتبر  الاداري شبكة تتضمن ان عليالصحية الخدمات لمقدم 

ي
 
 :التالية الخمسة المراكز من مركزا
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ي المركز - ي الطتر   
 
كية الجامعة ف ي الامب   

 
وت ف  بب 

ي المركز - ي اليسوعية للجامعة الطتر   
 
وت ف يي -بب   ديو أوتيل مستشف 

ي -  جاورجويس القديس مستشف 
ي كليمنصو مركز -  الطتر 
ي المركز - كية اللبنانية للجامعة الطتر  ي ي-يالأمب   رزق مستشف 

ي
ي المشمول المركز تحديد يتم  

 
ي الشبكة ف  

 
ي لائحة ف ي.الاداري عن الصادرةيالشبكة ضمن من المعتمدين الصحية الخدمات مقدم 

ون الاداري شبكة ضمن الداخلة المستشفيات مع والمتعاقدين العاملي  ي الأطباء إن ي داخل للعلاج( الشبكةيهذه ضمن حكما يعتبر  (ييالمستشف 
كة تقديره يعود معي  ي لسبب المستثنيي  ي هؤلاء بإستثناء ي.الإدارييأوي الضمان لشر
ي المتواجدة الصحية المراكز كذلك  

 
ق دول بلدان من مجموعة ضمن بلد ف ي إفريقيا وشمال الأوسط الشر  

 
 عندما الأخرى العالم دول مختلفيوف

ي بشكل إما الإداري مع متعاقدة تكون ي بشكل أو مباشر ي غب  كةيخلال من مباشر ط الإداري مع متعاونة أخرى إدارة شر  بهذه مشمولة تكون ان بشر
وط وفقا البوليصة ي أو فيها الواردةيوالأحكام للشر  

 
وطها ف ي.الخاصة شر

ي للنظام التابعة والعيادات المستشفيات شبكة كذلك ي للضمان الصح  ي الاجتماع   
 
 من مجموعة مع بالتعاون الإدارييمن المعتمدين فرنسا ف

كات ي المعتمدين الخدماتيمراكزي خلال ومن الضامنة الهيئات أو/و المتخصصة الادارة شر ة تغطية لتوفب   المشمولة الطبية للمصاريف مباشر
ي بالبوليصة  
ييالمشاركة المستشفيات ف   

ي الشبكة ف   
ي.فرنسا ف 

كة لدى الطلب عند متوفرة الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   قائمة إن  إن .عليها للإطلاع الإداري أو الضمان شر
ي ةيخلال للتعديل قابلة أقسامها أو خدماتها من جزء أو الصحية الخدمات مقدم   لإبلاغ الحاجة دون )حذف أو إضافة( للبوليصة التعاقدية فب 

 .موافقته لأخذ أو مسبقا المتعاقد
 المتعاقد . 25

يطلبيبوليصةيضمانيالعنايةيالصحية  الذين له التابعي  ي الأشخاص أو/ويالمضمون ولحساب باسم أو/و الشخصية بصفته الشخصيالذيييمل 
كة تكون والذي عاتقه، عل هم ي طلبه عل وافقت قد الضمان شر

 
 .للأصول ووفقا رسميا

وط . 26  الخاصة الشر
ي مستند  

كة عن صادر البوليصة، لهذه اضاف  وط ال بالإضافةيالمتعاقدة الأطراف عن المعلومات تحدد وفيه الضمان شر  بهذه الخاصة الشر
 قسط العقد، رقم وعنوانه، المتعاقد اسم البوليصة، انتهاء تاري    خ الأهلية،يتاري    خ النفاذ، تاري    خ :الحض لا المثال سبيل عل ويتضمن .البوليصة
، صلة الجنس، الولادة، تاري    خ السن، الإسم،( المضموني  ي الأشخاص عن تفاصيل المطبقة، الخططيتفاصيل تسديده، وكيفية التأمي  ي يالقرنر
، من لكل بالنسبة البوليصة نفاذ بدء تاري    خ الاستشفاء، درجة مضمون، لكل بالنسبة التأمي  ي خطة ةيالمضموني    ،)الخ ...التجديد، ضمانة مب  

وط التغطية وحدود المحددة الاضافية الاستثناءات  .وجدت بالبوليصة،اذا الخاصة والشر
  الموجودة الحالة . 27

 
 سابقا

ي سابقا الموجودة الحالة  يكون عندما أي( التأمي  ي بدء تاري    خيقبل المضمون لدى طبيا سابقا موجودة عارض أو ظرف أو إصابة أو مرض كل ه 
ي موجود العارض او الظرف او الاصابة او المرض  

ي طبيبا المضمون استشار أجله من الذي أو ؛ )التأمي  ييبدأي قبل الجسم ف 
ا
 بدء قبل مسجل

؛ ي عاقل شخص أي كان الذي أو التأمي    
ي استشار قد المضمون وضعيف 

 
ي طبيبا

ا
  .التأمي  ي بدء قبل مسجل

 Prosthesisالإصطناعية البدائل . 28
ي ، المثال سبيل عل( الطبية والأجهزة القطع مجموعة ه   

اع  يالبر ي )نبضاتيالقلب طبظيجهزيأ Screws Pacemakers مسامب   
 معا تشكل الت 

ي
 
ي واحد جهازا

 
 .مصاب عضو يساعد أو/و محلييحل بحيث واحدة بوظيفة ليقوم الإنسان جسم داخل يوضع ا

  )العصاب (العصبية الإضطرابات . 29
اتي يالاعراضيلايتشمليتغب  يلاييتضمنيالتوهمياويالهلوسة. العصابيهوينوعيمنيالإضطراباتيالذهنيةيوالوظيفةيالمنطويةيعليضغطينفش 

يكية:يقاموسيعلميالنفس(.ياساسيةيبالشخصيةياويفقدانيكامليللاستبصارياويفقدانيالصلةيمعيالواقع.ي)ال  مصدر:يجمعيةيعلميالنفسيالامب 
 )الذهان (النفسية الإضطرابات . 30

يوالاضطراباتي ييؤديياليالضغطيالنفش  يياوينفش  يسلوك  الذهانيهوينوعيمنييالاضطراباتيالنفسية،يالعقليةيوالسلوكيةيوهويعبارةيعنيتغب 
،ي يكية:يقاموسيعلميالشخصيةيالوظيفيةي)مثليالفصام،يالاضطرابيالوهام  الهلوسةيواضطرابيالنطق(.ي)المصدر:يجمعيةيعلميالنفسيالامب 

 النفس(.ي
ة . 31  رظاالانت فير

ة ي الانتظار فب  ة ه  ي محددة الزمن من أولية فب   
ي تكون البوليصة ف   

 .التغطية من مستثناةيالصحية العناية خدمات بعض خلالها ف 
 التجديد شيان تاري    خ . 32

ي  
ي الواردة والسنة والشهر اليوم من صفر الساعة ف   

وط ف  ي للبوليصة، الخاصة الشر  
ي فيها الت   المتعاقد توقيع تاري    خ من مجددة البوليصةيهذه تعتبر

ي البوليصة مستندات عل
ا
 .بتاريخهيالمستحق الضمان لقسط وتسديده أصول
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وط الأحكام  العامة والشر

 

 البوليصة  : 1المادة
ي المضمون او للمتعاقد الطبية الاسئلة واستمارة البوليصة تشكل -أ   

 
ي فريقيهايبي  ي فيما الكامل الاتفاق وجوده، حال ف  التعداديسبيل عل تتمثل وه 

وطها البوليصة ومقدمة الضمان بطلب الحض، لا  والحدود المقبولة الإحصاءات قائمة المثال سبيل عل فيها بما( التغطيةيونطاق الخاصة وشر
وط والأحكام والتعريفاتي)وجدت إذا الخاصة والاستثناءات يواستثناءاتها، وحدودها بنطاقها المطبقة الصحية العناية وخطط العامة والشر

ي كلها إليها يشار( المذكورة، الوثائق من لأي العائدة والتعديلات الملاحق كافة إل بالإضافة  
 
ي ما ف ي.)بالبوليصةييل 

ع وو خطيا جرى إذا إلا باطلا يكون البوليصة إل إضافة أو تعديل أي إن -ب
ّ
ي وختم ق

 
كة قبل من حضا  طرف لأي صلاحية لا وعليه، ؛الضمان شر

ي بأن ضمان وسيط لأي لاسيما آخر
ّ
ي أن أو البوليصة هذه ل يعد  

 .أحكامها من أي تطبيق منييعف 
ي -ت  

 
كة قبل من مطبقة خاصة حدود أو/و استثناءات الضمان بوليصة تضمنت حال ف ي الضمان، شر  وباسميباسمه عليها، وافق انه المتعاقد  يعتبر

ي المعددين عاتقه عل هم الذين الأشخاص وجميع المضموني  ي ولحساب  
 
 لبطاقات أو/و البوليصة لمستندات استلامه بمجرد الضمان،يطلب ف

 .بها المتعلقة الاستفادة
 

 للتغطية العام النطاق  : 2المادة
كة تتعهد ي بأن ،المتعاقد قبل من الضمان قسط تسديد مقابل الضمان شر  والمعقولة، والمألوفة المعتادة الصحية العناية خدمات جميع فقط تغط 

ي بها المتعلقة والمصاريف  
يووفق البوليصة هذه شيان وخلال مطبقة صحية عناية خطة ضمن المضمون تكبدها الت 

 
وطها لأحكامها ا  وحدودها وشر

ي من اي تصدرعن فاتورة أي .واستثناءاتها ي او الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم  ي الصحية الخدمات مقدم   المعتمدين غب 
ي الاداري شبكة ضمن  

 تضف، سوء عل تحتوي بمطالبة تتعلق كانت اذا أو والمعقولة والمألوفة المعتادة الصحية العناية بخدمات تتعلق لا والت 
ي خطأ كة تقوم لن نزاع أو طتر  ي ال بتسديدها التأمي  ي شر ي او الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم  ي الصحية الخدمات مقدم   غب 

ي.يالمعتمدين
 

 العامة التغطية حدود  : 3المادة
 المالية الحدود . أ 

ة طيلة للتغطية مالية حدود الواحد للمضمون تطبق لا ي ذلك خلاف يحدد لم ما للبوليصة التعاقدية الفب   
وط ف   بها الملحقة الخاصةيالشر

ي الحدود باستثناء  
ييالمحددة المضمون حياة لمدى المغطاة الاستشفاء لعدد أقصى بحد تتعلق الت   

ي.يأدناه 8 المادة من ج الفقرة ف 
 الاستشفاء درجة . ب

ة خلال المطبقة الاستشفاء درجة إن ي التعاقدية الفب  ي الاستشفاء درجة ه   
ي كما المضمون منها يستفيد الت  ييمحددة ه   

وط ف   الخاصة الشر
ي للبوليصة  
ي.يالمطبقة الاستشفائية التغطية نطاق ف 

ي أماي  
كة بغرفة التغطية فتنحض فرنسا ف  ي من مؤلفة مشب  ي عليها والمتعارف شير من أكب   

  .ي"Chambre Collective"ييإسم تحت فرنسا ف 
 الإضافية أو/و المزدوجة التغطية . ت

iي .ي  
ي الصندوق مع بالتلازم التغطية حالاتي ف   

ي للضمان الوطت  ي الاجتماع   
د والت 

ّ
ي مضمون لكليّ تحد  

وطيالخاصة ف  م للبوليصة، الشر  تلب  
كة يبتغطية المشمول الجزء عن يزيد الذي الفاتورة من جزء بتغطية فقط الضمان شر

 
ي الضمان أساسا ي الاجتماع   مقدم   يكن لم لو حت 

يمع الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات
 
ي الضمان متعاقدا  الحصول من المضمون تمكن أو/و تقدم وسواء الاجتماع 

ي.لا التغطيةيأم هذه عل الضمان موافقة عل
ي  
ي ، الإقامة محل خارج الاستشفاء حصول حال ف   

ق بلدان مجموعة من بلد ف  ي أو فرنسا افريقيايأو شمال أو الاوسط الشر  
 مختلف ف 

ي حصة يوازي ما نفقته عل يتحمل أن المضمون عل يتوجب العالم، دول  الاستشفاء لهذا العائدة للمطالبة بالنسبة الضمانيالاجتماع 
ي بحيث  

كة تغطّ ي الضمان شر
 
ي عليها الإضافيةيالموافق المبالغ حضا  

 المضمون.  من الاستشفاء طلب ورود عند تحديدها يتم والت 
ي  
يو بها يطالب قد إضافية إستشفائية - طبية مصاريف أو/و أتعاب أية التغطية تشمل لا فرنسا، ف  ي بما الطبيب أو/المستشف   

 ذلك، ف 
ي الإضافية الطبية الأتعاب الحض، لا المثال سبيل عل  

ي (،يبحيثي Dépassement d’Honoraire) المعالج الطبيب يطلبها الت   تبف 
ي المضمونعاتقي عل الإضافية والأجور والمصاريف الأتعاب هذه  .الشخصى 

iiي .ي  
ي(متلازمة، أو إضافية تغطية المضمون لدى يكون عندما الأخرى، الحالاتي جميع ف 

ا
 من مقدم برنامج ضمانيأخرى، بوليصة :يمثل

ه تعاضد، صندوق برنامج عمل، طوارئ العمل، أرباب كة فإن ...) غب  مالضمان  شر ي تلب  
 
ي المبالغ بي  ي الفرق بتغطية حضا  

 يستفيد الت 
ي الأخرى وسائريالمبالغ الأخرى الضامنة الجهات من المضمون منها  

 عما النظر بغض ذلك و البوليصة هذه ضمن منها يستفيد الت 
م .لا أم المذكورة الجهات من التغطية عل الحصول تمكنيمن قد المضمون كان اذا  متوجب هو ما بكل يقوم أن المضمون ويلب  

ي إلا الضامنة الأخرى الجهة من التغطية للحصوليعل  
ي الحالاتي ف   

 حينها جزئيا أو الضامنةيكليا الأخرى الجهة تغطيات تشملها لا الت 
ي كة تغط  ي ما أو كاملا العلاج كلفة الضمان شر  

ي منه بف   
مت حال ف   عل المضمون ويوقع الجزئية، بالتغطية الأخرىيالضامنة الجهة الب  

كة لصالح وتنازل إستبدال وثيقة  لتحصيل الضامنة الأخرى الجهة عل الرجوع حق عن للإداريو لها يتنازليبموجبها الضمان شر
ي حقوقهما  
يوجدت.ي حال ف 



 

©
 V

ic
to

ir
e 

In
su

ra
n

ce
 C

o
m

p
an

y 
s.

a.
l. 

– 
M

ed
ic

al
 In

su
ra

n
ce

 G
en

er
al

 C
o

n
d

it
io

n
s 

A
R

 2
0

2
6–

 U
W

-G
C

-N
M

-0
02

- 
Ed

. 1
 V

.3
 

 

 

 
 السن . ث

اوح الانتساب تاري    خ عند للمضمون المحدد السن إن كة يمكن أنه إلا ضمنا،اي سنة 65 و صفر بي  ي يب  ي بقرارالضمان  لشر  الحد رفع استنسانر 
ي سنة 75 لغاية للسن الأقصى

 
 سن دون العائلة افراد من واحد فرد الاقل عل انييكون عل ،)للضمان القابل الأقصى السن أنه عل  (ضمنا

ي تشمل بوليصة ضمن 65ال ي .العائلةيالواحدة أفراد من فرد من أكب   اعمارهم المحدد المضموني  ي عل البوليصة هذه تغطية تقتض وبالتال 
ي السنة من الولادة سنة طرح طريق عن السن يتمياحتساب .الإنتساب تاري    خ عند اعلاه  

ي .سارية البوليصة خلالها تصبح الت  ط يلع   السن شر
ي
 
ة من يستفيدون الذين للمضموني  ي تلقائيا  .أدناه )أ( 8 المادة لأحكام وفقا التجديد ضمانة مب  

 الإقامة محل . ج
ي المقيمي  ي المضموني  ي عل البوليصة بهذه المشمولة التغطية تقتض  

 
ي استناد .فقط لبنان ف

 
كةييحق ذلك، إل ا  البوليصة هذه فسخ الضمان لشر

ي  
 
ي وقت اي ف  

 
ي المضمون ترك حال ف  

يييوماي 180 لمدة اللبنانية الأراض 
 
ي او متتاليا ة خلال اكب  ي .التعاقدية الفب   

 
 للمضمون يحق الحالة، هذه ف

ي القسط من جزء استعادة  
 
يمحسوييفقط الصاف

 
ي القسط أساس عل با  

 
ة بنسبة الصاف ي . البوليصة صلاحية من المتبقية الفب   حساب من يستثت 

ي بالخطة المتعلق القسط إعادته الواجبيالقسط  
 .تغطيتها من استفاد قد المضمون يكون الت 

   الامتداد  . ح
ن
 الجغراف

ي المتكبدة والاستشفائية الطبية النفقات البوليصة هذه تغطية تشمل   
 
ق بلدان من ومجموعة الاقامة محل ف  أفريقيا وشمال الأوسطيالشر

(MENA REGION) ،وط للأحكام وفقا وفرنسا ي عنها المنصوص والاستثناءات والحدود والشر  
 
ي أما البوليصة؛ هذه ف  

 
ي ف  

 
 العالم دول باف

وط التغطية فتخضع وطياطاري ضمن أو اضافية لشر كة تقرره ما وفق التسديد اعادة شر  .الضمان شر
ق بلدان مجموعة تعريف يتم ي النحو عل أفريقيا وشمال الأوسط الشر  سوريا، لبنان، الكويت، الأردن، العراق،يمض، البحرين، الجزائر، :التال 

، عمان، المغرب، ليبيا، المتحدة، العربية الإمارات اليمن،  .يتونس السعودية، العربية المملكة قطر،يفلسطي  
 

 المطالبات تسديد  : 4المادة
 المباشر  التسديد . أ 

ي ديدالتس إن كة تقوم بحيث دائم، بشكل المعتمد العادي الإجراء هو المباشر  الموافق المطالبات قيمةيبتسديدي الإداري بواسطة الضمان شر
ي عليها ياس وذلك ،المضمون إل وليسي،الاداري شبكة شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   إل ةمباشر

 
 بقةمس موافقة إل تنادا

ي عليها المعرّف التغطية قرار عل  
، ما ف   

ي بها موحالمس الحدوديمنض يأن   
ي الحالاتي تثناءباس ة،البوليص هذه ف   

 إعادة إجراءات فيها تكون الت 
ي التسديد فإن الخارجية، الصحية العناية بتغطية يتعلق فيمايأماي .مطبقة ديدالتس ي فقط يطبق المباشر  

 . لبنان ف 
 التغطية على الموافقة . ب

وط وفقا المضمون من مطلوبة طبية عناية خدمة لتغطية الإداري يتخذه قرار هو التغطية عل الموافقة إن  تكون أن عل البوليصةيلشر
ي تغطيتها المطلوب الصحية العناية خدمات كة من لكل ملزم القرار هذا ويكونيوالمعقول، والمألوف المعتاد نطاق ضمن ه   الضمان شر

وط أيضا يحدد أن القرار لهذا يمكن .لمضمونا أو/و والمتعاقد ي.عليها الموافق التغطية ومدىيشر
 احتيال محاولة أو احتيالياي حدوث تبي  ي اذا الشبكة ضمن اعتمادهم من بالرغم الاطباء احد لدى المطالبة تغطية يرفض ان للاداري يمكن

، للوضع أو للحقائق تزوير أو ي خطأ ارتكاب عند أو الطتر   .والمعتاد المعقول وحدود لاصوليمخالف استخدام سوء او طتر 
 يالتغطية على الموافقة إجراءات . ت

ي التغطية عل الموافقة يرفض أو يمنح أن الحالات، من حالة كل تقييم بعد ،للإداري يمكن
 
وط إل استنادا  واستثناءات وحدود أحكاميوشر

ي إل أو/و المضمونإلي قراره بإبلاغ يقوم أن عل طبيا ومعقول ومألوف معتاد هو لما وفقا البوليصة  المعتمدين الصحية الخدمات مقدم 
ي فيما عليها المنصوص عليالتغطية الموافقة إجراءات تطبق . الاداري شبكة ضمن ي فيما الواردة للأصول المضمون اتباع عند فقط يل   يل 

 :التالية منيالحالاتي حالة بكل والمتعلقة
i . ي  

ي الاستشفاء حالاتي ف  ق الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ غب    الشر
ن
 أفريقيا وشمال الأوسط ف

ي الأقل عل ليلة مكوثه تتطلب الصحية المضمون حالة كانت سواء ، وفرنسا  
ي ف  ي يكون لما وفقا لا، أم المستشف 

 
ي محددا  
 البوليصة، ف 

ي وذلك المغطاة الصحية العناية خدمات من الاستفادة قبل الإداري من التغطية عل الموافقة عل الاستحصال المضمون عل  عبر
ي .(يMedical Report) for Admissionللأصوليي وفقا معبأ المستشفن  لدخول الطب    التقرير أنموذج تقديمه

ii . ي  
ي الاستشفاء حالاتي ف  ق الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ غب    الشر

ن
 وشمال الأوسط ف

ي الأقل عل ليلة مكوثه تتطلب الصحية المضمون حالة كانت سواء ،وفرنسا أفريقيا  
ي ف  ي لا، أم المستشف 

 
ي يكون لما وفقا

 
ي محددا  
 ف 

يادناه.ي الواردة )د( فقرة 4 للمادة وفقا تسديدها لاعادة للاداري ويقدمها الفاتورة يسدد أن المضمون عل البوليصة،
iii . ي  

ي الاستشفاء حالاتي ف     الاداري ضمن شبكة المعتمدين غي   او المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ غب 
ن
 البلدان ف

ق خارج   ( وفرنسا افريقيا وشمال الاوسط الشر
ر
 الأقل عل ليلة مكوثه تتطلب الصحية المضمون حالة كانت سواء ،)العالم دول باف

ي  
ي ف  ي محدد يكون لما وفقا لا، أم المستشف 

 
ي ا  
 وفقا تسديدها لاعادة للاداري ويقدمها الفاتورة يسدد أن المضمون عل البوليصة، ف 

 .ادناه الواردة )د( فقرة 4 للمادة
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iv . ي  
 
   الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ الاستشفاء حالاتي ف

ن
ق الأوسط ف  أفريقيا وشمال الشر

ي الأقل عل ليلة مكوثه الصحية المضمون حالة تستوجب حيث ، وفرنسا  
 
، ف ي يكون لما وفقا المستشف 

 
ي محددا  
 
 عل البوليصة، ف

.ي دخوله فورالإداري  من التغطية عل الموافقة طلب المضمون يالمستشف 
v . ي  

 
   الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ الاستشفاء حالاتي ف

ن
قيف  أفريقيا وشمال الأوسط الشر

، الأقل عل ليلة مكوثه الصحية المضمون حالة تستوجب حيث ،وفرنسا يالمستشف   
 
ي ف

 
ي يكون لما وفقا

 
ي محددا  
 
 عل البوليصة، ف

 .ادناه الواردة )د( فقرة 4 للمادة وفقا لاعادةيتسديدها للاداري ويقدمها الفاتورة يسدد أن المضمون
vi . ي  

 
   الاداري شبكة ضمن المعتمد الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ الاستشفاء حالاتي ف

ن
ق خارجيالبلدان ف  وشمال الاوسط الشر

  ( وفرنسا افريقيا
ر
ي الأقل عل ليلة مكوثهالصحيةي المضمون حالة تستوجب حيث ،)العالم دول باف  

 
، ف ي المستشف 

 
 يكون لما وفقا

ي
 
ي محددا  
 
ي دخوله فور الاداري من التغطية الموافقةيعل طلب المضمون عل البوليصة، ف  .المستشف 

vii . ي  
 
   الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ الاستشفاء حالاتي ف

ن
ق خارج البلدانيف  الاوسط الشر

  ( وفرنسا افريقيا وشمال
ر
ي الأقل عل ليلة مكوثه المضمونيالصحية حالة تستوجب حيث ،)العالم دول باف  

 
، ف  لما ا وفق المستشف 

ي محدد يكون
 
ي ا  
 
 .ادناه الواردة )د( فقرة 4 للمادة وفقا تسديدها لاعادة للاداري ويقدمها يسدديالفاتورة أن المضمون عل البوليصة، ف

viii . ي  
 
   الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ الاستشفاء حالاتي ف

ن
ق ف  أفريقيا وشمال الأوسطيالشر

ي مكوثه الصحية المضمون حالة تستوجب أن دون وفرنسا  
 
، ف ز أن المضمونعلي المستشف  ي يبر  بطاقة الصحية الخدمات لمقدم 

الأنظمة التغطية عل الاداري موافقة عل منيالحصول للتمكن السفر جواز أو الهوية وبطاقة استفادته  المعتمدين المعلوماتية عبر
 .بهذايالشأن الاداري قبل من

ix . ي  
ي لدى الطارئ الاستشفاء حالاتي ف  ق الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم    الشر

ن
 أفريقيا وشمال الأوسط ف

ي مكوثه الصحية المضمون حالة تستوجب أن دون وفرنسا  
،يعل ف   لاعادة للاداري ويقدمها الفاتورة يسدد أن المضمون المستشف 

 .ادناه الواردة )د( فقرة 4 للمادة وفقا تسديدها
x . ي  

   الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ الاستشفاء حالاتي ف 
ن
ق البلدان خارج ف  الاوسط الشر

  ( وفرنسا افريقيا وشمال
ر
ي الصحيةيمكوثه المضمون حالة تستوجب أن دون )العالم دول باف  

، ف  ز أن المضمون عل المستشف   يبر
الأنظمة التغطية عل الاداري موافقة عل الحصول من للتمكنالسفر  جواز أو الهوية وبطاقة استفادته بطاقة للمركز  المعلوماتية عبر

 .الشأن الادارييبهذا قبل من المعتمدين
xi . ي  

ي الصحية الخدمات مقدم   لدى الطارئ الاستشفاء حالاتي ف    البلدان الاداري شبكة ضمن المعتمدين غب 
ن
ق خارج ف  الاوسط الشر

  ( وفرنسا افريقيا وشمال
ر
ي مكوثه الصحيةلمضمون ا حالة تستوجب أن دون )العالم دول باف  

، ف   يسدد أن المضمون عل المستشف 
 .يادناه الواردة )د( فقرة 4 للمادة وفقا تسديدها لاعادة للاداري ويقدمها الفاتورة

 
 التسديد إعادة  . ث

ي إجراء هو التسديد إعادة إن  
ي يطبق استثنانئ

 
ي حضا  
ي المحددة الاستثنائية الحالاتي ف   

ي الإجراء هذايعل بناءاي .البوليصة هذه ف   
 تقوم الاستثنانئ

كة ة المسددة الفاتورة قيمة من جزء أو كامل تسديد بإعادة الضمان شر ي المضمونيمن مباشر  
 عناية خدمة ومصاريف ونفقات أتعاب تمثل والت 

وط وفقا وذلك البوليصة، هذه بتغطية مشمولة صحية ي التسديد إعادة وإجراءات لشر  
ي تطبق الت 

 
ي حضا  
 :يالتالية الحالاتي ف 

i . ي المضمون اضطرار عند  
 
ي الإستشفاء حالاتي ف  شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم   إل الدخول الطارئ غب 

   الاداري
ن
ق ف ي الاقل عل ليلة مكوثه تتطلب الصحيةيالمضمون حالة كانت سواء ،وفرنسا أفريقيا وشمال الأوسط الشر  

ي ف   المستشف 
ي محددا يكون لما وفقا لا، ام  

 ي.البوليصة ف 
ii . ي المضمون اضطرار عند  

ي الإستشفاء حالاتي ف   ضمن المعتدة غي   او المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   إل الدخول الطارئ غب 
   الاداري شبكة

ن
ق خارج البلدان ف   (يوفرنسا افريقيا وشمال الاوسط الشر

ر
 الصحية المضمون حالة كانت سواء ،)العالم دول باف

ي الاقل عل ليلة مكوثه تتطلب  
ي ف  ي محددا يكون لما وفقا لا،يام المستشف   

 البوليصة ف 
iii . ي المضمون اضطرار عند  

ي كما( الطارئة العناية حالاتي ف  ي محددة ه   
 الصحية الخدمات مقدم   إليالدخول )الاستشفاء تغطية نطاق ف 

   الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي  
ن
ق ف  مكوثه تتطلب الصحية المضمون حالة كانت سواء وفرنسا أفريقيا  وشمال الأوسط الشر

ي الاقل عل ليلة  
ي ف   .يلاي ام المستشف 

iv . ي المضمون اضطرار عند  
ي كما( الطارئة العناية حالاتي ف  ي محددة ه   

 الصحية الخدمات مقدم   إليالدخول )الاستشفاء تغطية نطاق ف 
   الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي  

ن
ق خارج البلدان ف   (اوفرنس افريقيا وشمال الاوسط الشر

ر
 حالة كانت سواء ،)العالم دول باف

ي الاقليعل ليلة مكوثه تتطلب الصحية المضمون  
ي ف  ي.لا ام المستشف 

v . ي للمضمون استشفائية عناية خدمات تغطية عل المسبقة، الإداري موافقة عل المضمون حصول عند  
 الصحية الخدمات مقدم  يف 

ي الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي    
ي تعط والت 

 
ي تقديره عل بناءا

 
 .موجبة لأسبابيواستنادا

vi . اف عند اض بصحة الاداري اعب  ي قد كان سابق قرار عل المضمون اعب   الخدمات مقدم   لدى التغطيةيعل الموافقة برفض قصى 
 . الاداري شبكة ضمن المعتمدين الصحية

vii . لبنان خارج خارجية بفحوصات القيام المضمون اضطرار عند. 
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  التسديد  إعادة إجراءات . ج
ي من خروجه تاري    خ( المطالبة تاري    خ من يوما 15 خلال ،المضمون عل  الجارية ) الخارجية للفحوصاتياخرى ةبمطال اية انهاء او المستشف 
ي  
 
ي خارج الجارية المطالبة تاري    خ من يوما 30 مهلة خلال أو لبنان ف  

ي تسديد إعادة طلب يوجه أن ، اللبنانيةيالأراض  كة إل خط   ،الضمان شر
ي المطلوبة المستندات إن .مرفوضا التسديد إعادة طلب يكون وإلايالمطلوبة الأصلية الثبوتية الوثائق جميع به مرفقا ي بشكل ه   أساس 

ي الإيصاليالمفصّلة، الأصلية الفاتورة يصورة إل بالإضافة الخروج عند الطب    التقرير ،المضمون قبل من الفاتورة تسديد يثبت الذي الأصل 
ة عن ي خارج الجارية للمطالبات بالنسبة الدخول تأشب   

 نسخ إبراز المضمون منييطلب أن للإداري يمكن ذلك إل إضافة .اللبنانية الأراض 
ي ملفه عن  ونتائج الطبية والوثائق التقاريرالطبية مثلا)يالتسديدي إعادة طلب موضوع بالمطالبة المتعلقة الطبية الوثائق سيما لا الصح 

ي.)الفحوصات
 

 التسديد لإعادة القابلة المبالغ - . ح
i . ي  

 
ي عليها المنصوص الحالاتي ف  

 
 أصل من فقط )بالمئةيثماني  ي(  ي%80 نسبة تسديد إعادة تتم أعلاه، )v – د( و )i – د( البندين ف

ي الطبية والنفقات الأتعاب  
ي الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم   لدى المضمون يتكبدها الت   

 
 .بلد كل ف

ii . يي  
 
ي عليها المنصوص الحالة ف  

 
يبالمئة(  ي%80ينسبة تسديد إعادة تتم أعلاه، ) ii – د( البند ف  والنفقات الأتعاب أصل منيفقطيي )ثماني  

ي الطبية  
 التفضيلية التعرفات أساس عل الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم   لدى المضمون يتكبدها الت 
كة عل المطبقة ي الاداري شبكة ضمنيمعتمدي مواز مركز لدى الضمان شر  

 .لبنان ف 
iii . يي  

ي عليها المنصوص الحالة ف   
 الطبية والنفقات الأتعاب أصليمن )بالمئة مئة(100% نسبة تسديد إعادة تتم أعلاه، ) iii – د( البند ف 

ي  
ي الاداري شبكة ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم   لدى المضمون يتكبدها الت   

ي.بلد كل ف 
iv . ي  

ي عليها المنصوص الحالة ف   
ي(ييبالمئة مئة(ي%  100ينسبة تسديد إعادة تتم أعلاه، ) iv – د( البند ف   الصحية العناية تغطية حدوديحت 

ي الطبية والنفقات الأتعاب أصل من )الإستشفائية  
 ضمن المعتمدين غي   الصحية الخدمات مقدم  يلدى المضمون يتكبدها الت 

ي الاداري شبكة  
 .بلد كل ف 

v . ي  
ي عليها المنصوص الحالة ف   

 الاستشفاء كلفة متوسّطيأساس عل المتكبّدة والنفقات الأتعاب تسديد إعادة يتمّي ،) vi – د( البند ف 
ي  
ي الإداري عليها وافق الت   

ي تحتسب والت   :يكالتال 
ي المتوسّط إل الركون يتمّي ي أو/و العادي للاستشفاء المتكبّدة والمصاريف للأتعاب اليوم   

 صحية خدمات مقدم لدىيالفائقة العناية ف 
ي الاداري شبكة ضمن معتمد مواز  

ي( الجراحيةيالعمليات أنواع لجميع بالنسبة لبنان ف   
 تتعلق المطالبة موضوع الفاتورة كانت حال ف 

ي بعمل ي( الطبية الإجراءاتيأنواع لجميع بالنسبة أو )جراج   
ي بإجراء تتعلق المطالبة موضوع الفاتورة كانت حال ف   هذا يرتكز )طتر 

ي الاستشفاء درجة عليالمتوسّط  
قة والإحصاءات التفضيلية والتعرفة المضمون منها يستفيد الت 

ّ
ييالمتوفرة بها المتعل  

 للسنة لبنان ف 
ي  
ي.الاستشفاء خلالها جرى الت 

vi . ي  
ي عليها المنصوص الحالة ف   

 الخارجية الفحوصات تكلفةيأصل من فقط )بالمئة ثماني  ي(80% نسبة تسديد إعادة يتم ) vii -د( البند ف 
ي  
كة عل المطبقةيالتفضيلية الطبية التعرفات أساس عل لبنان خارج المضمون يتكبدها الت   صحية خدمات مقدم لدى الضمان شر

ي الاداري شبكة ضمن معتمد مواز  
 .يلبنان ف 

ي  
ي المحددة المالية الحدود عليه الموافق المجموع يتخط أن يجوز لا التسديد، إعادة حالاتي جميع ف   

وط ف   يتم .للبوليصة الخاصةيالشر
ي حض يعادلها ما أو الوطنية بالعملة تسديد إعادة معاملة موضوع المبالغ تسديد

 
ييبالدولاري ا ي الضف لسعر وفقا( الأمريك   بتاري    خ الرسم 

 ي.أجنبية عملة بأية التسديد إعادة موضوع المطالبة كلفةييسددي قد المضمون يكون عندما )الفاتورة عل المثبت المطالبة
 

 الطبية الشية رفع  : 5المادة
 المعلومات كل عل الاطلاع للإدارييأوي/و مانالض كةلشر  يجب  ي لهم، التابعي  ي خاصالاشي أو/و موني  يالمض كافة موباس مهباس المتعاقد، إن .يأي

ي كل مراجعة طريق عن يماسيلاي ائلالوس بكل واكتمالها دقتها من والتحقق بهم المتعلقة حيةالص  المعتمدين حيةالص الخدمات مقدم 
المعتمدين او الاداري بكةش منض ات والأطباء المستشفيات المثال سبيل عل)يغب  كات )والمختبر  ضامنة هيئة أية أو الأخرى التأمي  ي وشر

 .أخرى
ي أعلاه المذكورة فتهبص المتعاقد إن .يب  عل الاطلاع أجل من هعن رجوعيلاي ونهائيا تاما إذنا مندوبيه من أي أو للإداريو مانالض كةلشر  يعط 

 يةالشي عن بذلك متنازلا عنها، خنس تلامواس فيها، المتوفرة المعلوماتيوكل لهم التابعي  ي خاصوالاشي وللمضمون له العائدة الطبية الملفات
ي الحلص الطبية ة خلال الجارية المطالبات من لأي العائدة وتلك ةاليحلوا ةالسابق ةالطبي اتالملف لك عن والاداري مانالض كةشر  شيانيفب 

كة أو/و للاداري يحق يي.البوليصة ي من أي لدى المضمون تمثيل الضمان شر  .الخصوص بهذا الصيدليات أو الصحية الخدمات مقدم 
ي . ت  

ن  خاصالاش  أو/و مونالمض معاينة طلب للإداري أو/و مانالض كةلشر  يحق الإطار هذا وف   أي وحالة عوض حول اءوالاستقص له التابعي 
ي معينة واتفحص اجراء وطلب وتطورها والحالية يةالماض حيةالص منهم  

 من والتحقق الإطلاع إل افةإض الاداري، من معتمدة مراكز ف 
ي ،)والطبية الإدارية الملفات عل الاطلاع : مثلا (تثناءاس دون من المطالبات جميع  

وريا، ذلك يكون ما وبقدر وقت اي ف   المعقول، ضمن ض 
كة .صحية عناية خدمة أية تقديم بعد أو خلال أو قبل وذلك  أو الأخصائيي  ي الأطباء أحد إل المضمون توجيه ،الإداري أو الضمان ولشر
 موضوع الصحية الحالة من والتحقق لمعاينته المطلوب، اصالاختص منض ،الإداري لدى المعتمدين الأطباء بي  ي من طبية لجنة إل

 .المراجعة
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ي إمكانياتهم، منض ومندوبيه، الإداري بموجبه مونالمض و المتعاقد يفوّض ماك .يث  الصحية حالتهم حول لديهم المتوفرة المعلومات لتوفب 
ن  الاشخاص أو/و المضمون معالجة يتول طبيب أي لصالح  الوسيلة الاداري يختار ي.التغطية عل الموافقة أو الرفض وقرارات له التابعي 
ي الممكنة ي إن المعلومات هذه لتوفب  يد عبر ة الرسائل او البر ي.متوفرة أخرى وسيلة اي او القصب 

فيويقريالمتعاقديوالمضمونيانيملفاتهميالصحيةيوكافةيالمعلوماتيالمتعلقةيبهاي)عليسبيليالمثال:يمعلوماتيتتعلقيبحالتهميالصحيةي .يج يعب 
 الاداري قبل من عتوضوسوفييالأقامةاويقراريالموافقةياويرفضيالتغطيةيالطبيةيالعائدةيلهم،يالخ...(يسوفييتميتبادلهايونقلهايخارجيمحلي

ي او/و ي (Clouds) ابةحوس(Servers)مقلمات عل ، مانالض كةشر  
 
ي النسخ اجل من الكوارث من الحماية مركز وف  الاحتياط 

(Backup)ي .الاقامة محل خارج
 
نت لطبيعة ونظرا ي او/و الاداري يؤكد بها، المتعلقة والمخاطر الانب   المعلومات كافةييان الضمان كةشر

ييالاداري ان الا آمنة؛ بيئة منض نقلها يتم وفس مونوالمض بالمتعاقد المتعلقة والبيانات  اية يتحملان ولا منانيض لا مانالض كةوشر
ي.النقل او التبادل لهذا نتيجة والبيانات المعلوماتيلهذه فقدان او اعتداء خارجية، نةقرص اية عن ؤوليةمس

 
 الأقساط  : 6المادة
ي الأقساط إن . أ  وط للأحكام وفقا المتعاقد يسددها سنوية، ه  ي عنها المنصوص والشر  

 
وط ف ي البوليصة،يلهذه الخاصة الشر  تتضمن وه 

ائب النفقات  ي.والرسوم والض 
كة يلزم لا لاحقيتجديدي طلب أي عند أو الأول الطلب تقديم عند )القسط من الأول الدفعة( جزئيا أو بكامله القسط تسديد إن . ب  الضمان شر

كة موافقة تتحقق لا المقدم؛ الطلب عل موافقة يشكليولاي  بحسب ومختومة موقعة ارسمي ي البوليصة إصدار خلاليمن إلا الضمان شر
ي.التجديد إفادة إصدار خلال من أو/و الأصول

وط ضمن المتوجبة الأقساط المتعاقد يسدد لم إذا . ت ي المحددة والأصول الشر  
وط ف  كة يمكن عندهايللبوليصة، الخاصة الشر  الضمان لشر

ي أن إما  
ي .قسطيأي إعادة ودون تجددها لا أن أو شيانها، تاري    خ منذ البوليصة تلع   

ي الأحوال، جميع ف  كة يحق الكامل، التسديد وحت   لشر
ي عنهايالمنصوص التقديمات جميع تعليق الضمان  

ي البوليصة، هذه ف   .للمضمون الصحية التقديمات كلفة تغطية رفض وبالتال 
 

ة  : 7المادة  والتجديد التعاقدية الفير
ة إن . أ  ي محددة التعاقدية البوليصة هذه فب   

وط ف  ي الشيان تاري    خ من تبدأ للبوليصة، الخاصة الشر ة وبنهاية .انتهائهايتاري    خ وحت  يالتعاقدية الفب 
ة أية تعط ولا بالفسخ إشعار أي يطلب لا كة ترسل .سماح فب  ي انتهائها تاري    خ من شهر قبل المتعاقد ال التجديد طلبنيالضما شر  

 وف 
كة يعلم ان عليه يتوجب البوليصة،يبتجديدي المضمون او/و المتعاقد رغب حال  إنتهائها تاري    خ قبل البوليصة بتجديد بقراره الضمان شر
ت والا ي المحدد انتهائها تاري    خ عل يوما ثلاثي  ي مرور بعد احكامها بكافة حكما منتهية البوليصةياعتبر  

وط ف  ي.للبوليصةيالخاصة الشر
ي المجددة البوليصة تدخل . ب ة التنفيذ حب   ي جديدة تعاقدية لفب 

 
ي المحدد التاري    خ من ابتداءا  

وط ف   المرفقة للبوليصة الجديدةيالخاصة الشر
وط للأحكام ووفقا التجديد، بطلب ي أو فيها المحددة والاستثناءات والحدود والشر  

ي الجديدة البوليصة وثائقيف   
 : مثلا( تصدر قد الت 

وط  .)التغطيات نطاق للبوليصة، الخاصة الشر
 

وط أحكام  : 8المادة ة وشر ن  التجديد ضمانة مي 
م . أ  ن ي المعددين موني  يالمض من أي أو المتعاقد تمنح بأن مانالض كةشر  تلير  

ةيمن تفادةالاسي حق ةالبوليص ف  ي.الحياة لمدى التجديد ضمانة مب  
كة قبل من للاكتتاب المضمون او/و المتعاقد يخضع . ب ة هذه تقوم أن أجل من الضمان شر ييبتحديدي الأخب  ة منح وطشر  التجديد، ضمانة مب  

كة يحق أنه عل ي قرارها اتخاذ مانالض لشر  
ييبهذه يتعلق فيما النهانئ ة خلال وطالشر  ةالبوليص يانشي تاري    خ من يوما )  180  (وثماني  ي مئة فب 

ي أنبش بالمناس القرار وإتخاذ المهلة هذه خلال حيةالص مونالمضياوي/و المتعاقد حالة تقييم أجل من  الحدود تثناءات،الاسي وط،الشر
ي ....إلخ المالية،  

ة عل تطبقس الت   تجديد اي عل الاحكاميهذه تطبق لا .حدة عل مونمض او/و متعاقد كل حالة وفق التجديد مانةض مب  
وط المهلة ضمن للبوليصة لاحق ي.المطبقة والشر

ين بسبعمائة الحياة لمدى الاستشفائية المنافع تغطية سقف يحدد . ت ي لا فقط يوما وعشر  .يالإنتسابيتاري    خ من تحسب غب 
ة تمنح . ث ي قرار بموجب للمضمون التجديد ضمانة مب   يالمضمون منح قرار يرد أنييجب و منفصل بشكل مضمون بكل يتعلق ضي    ح خط 

ة ي واضح بشكل التجديد ضمانة مب    
وط ف  يلكل التجديد ضمانة شيان تاري    خ المستفيد، المضمونياسم تحديد مع للبوليصة الخاصة الشر

ي الخطةو حدة عل مضمون  
ة، هذه تحكم الت  ن أن يجب ذلك إل إضافة .مالية حدود او استثناءاتياية المب   كة قرار يقب   لجهة الضمان شر

ةيمن الاستفادة حق منح ي.التجديد ضمانة إشارة تحمل للمضمون خاصة استفادة بطاقة بإصدار التجديد ضمانة مب  
ي . ج  

ي المطبقة، المهلة ضمن البوليصة تجديد حال ف   المرعية والتعاقدية القانونيةيللأحكام خاضعي  ي الضمان وبوليصة التجديد طلب يبف 
ة أعلاه "ب" الفقرة أحكام تطبيق عدم باستثناء الإجراء كة أخذيوعدم يوما 180 ال وفب   الصحية المضمون حالة الاعتبار بعي  ي الضمان شر

 المضمون حياة طوال وذلك جديدة، مالية حدود او/و استثناء لاي فرضها وعدم التغطيةيتجديدي أو تعديل لقرار اتخاذها عند المستجدة
ة من المستفيد ي الاستشفاء أيام كافة استنفدت إذا انه إلا البوليصة؛ أحكام ضمن التجديد ضمانةيمب    

 مدىيالمضمون منها يستفيد الت 
ي المنتهية بحكم البوليصة تصبح أعلاه، )ج( الفقرة أحكام وفق الحياة ي للمضمونيبالنسبة لمفاعليها المنتجة وغب   

 جزء أي يعاد ولا المعت 
 .ذلك بعد البوليصة تجديد يمكن ولا الضمان قسط من

ي
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ي
ي
ي

ي . ح  
 
ي تعديل إجراء المتعاقد طلب حال ف  

 
ة خلال التغطية نطاق ف  خطط تغطية الدرجة، رفع : مثلا) تجديدها طلب عند او البوليصة شيان فب 

ي أو)  إضافية تقديمات أو/و  
 
ير أي دون الآخر البعض وشطب المضموني  ي لبعضيبالنسبة البوليصة تجديد المتعاقد قرر حال ف  يتفق تبر

وط أحكام مع كةيحق من يكون البوليصة، وشر ياستنسابي المتعاقد من المقدم التعديل طلب رد الضمان شر
 
ير الحاجة ودونيا  قرارها لتبر

ي أنه عل هذا،  
 
وط الأحكام تطبق التعديل، هذا عل وافقت حاليف ي المحددة والشر  

 
 هذه منيالاستشفائية الصحية العناية تغطية حدود ف

ي.البوليصة
كة تحتفظ . خ وط : مثلا)يالتجديدي تاري    خ عند منها جزء أي عل أو البوليصة مجمل عل تعديل أي إدخال بحق الضمان شر  أقساط العامة، الشر

ط )التغطيات ونطاق الخطط الضمان، ي.عينها الأخطار لفئة الخاضعي  ي المضموني  ي كل عليمتساو ي بشكل التعديلات هذه تطبق أن شر
 

 المتعاقد قبل من البوليصة فسخ  : 9المادة
كة استلام لدى المتعاقد قبل من البوليصة هذه فسخ يمكن . أ  ي الضمان شر

 
ي.الاستفادةي)بطاقات أو( ببطاقة مرفقا خطيا إشعارا

ي القسط من جزء باستعادة الحق وحده للمتعاقد . ب  
 
يمحسوب فقط الصاف

 
ي القسط أساس علا  

 
ة بنسبة الصاف  صلاحية من المتبقيةيالفب 

ي .يالبوليصة ي بالخطة المتعلق القسط إعادته الواجب القسط حساب من يستثت   
 .تغطيتها من استفاد قد المضمونييكون الت 

 

 والتكتم الكاذب التضي    ح  :10 المادة
ة خلال المضمون أو المتعاقد قبل من يحصل تكتم أو كاذب تضي    ح أي إن . أ  ي الطلب تقديم فب   خلال او البوليصة شيان بدءيقبل الأساس 

ي إشعار إل الحاجة ودون القضاء ال الرجوعيدون شيانها، تاري    خ منذ البوليصة هذه يبطل اللاحقة التجديد طلباتيتقديم  حق ودون خط 
ي المدفوعة فالاقساطيقسط، أي باستعادة المضمون او/و المتعاقد كة تبف   المستحقة الاقساط جميع استيفاء لها ويحق الضمان لشر
ريللعطل بدل بمثابة ي.والض 

كة بحق الاحتفاظ مع . ب كة يحق بإبطالها، أو البوليصة بفسخ الضمان شر ي واردةيتغطية أية ترفض أن الضمان لشر  
ي البوليصة ف   

 التضي    ح حال ف 
 أجهزة أو/و الصحية الحالاتي لاستثناء البوليصة تعديل يتم أنيإل المضموني  ي أحد قبل من معينة صحية حالة عن التكتم أو الكاذب
ي الكاذب،يالتضي    ح أو التكتم موضوع الوظيفية الجسم  

ي تشكل الت  ةيضمانةيالتجديديالمنصوصي للبوليصة خاص كإستثناء وتعتبر ويلاحكاميمب  
يالمادةي  

 .ي8عنهايف 
كة سكوت إن . ت  المعلومات بإخفاء أو الكاذبيبالتضي    ح معرفتها من بالرغم التسامح سبيل عل تقديمات لأي منحها او إهمالها او الضمان شر

ة أثناء ي حقها تسقط لا التعاقدية الفب   
ي اعلاه "يب"ييوي"يييأي "ييالبندين الاحكام تطبيق ف 

 
ي أويلاحقا  

وط أحكام تعديل ف   أن طالما البوليصة وشر
وط  .بعد تسقط لم الحق هذا لممارسة والقانونية التعاقدية الشر

 

ن  إضافة  : 11المادة  جدد مضموني 
ة خلال البوليصة إل له التابعي  ي الاشخاص احد إضافة يطلب أن للمضمون يحق . أ  ي التعاقدية الفب 

 
ي للإجراءات وفقا  

كة تحددها الت   شر
ة خلال وذلك المناسب القسط جزء أويالقسط قيمة معه ا مرفق الإضافة طلب تقديم المضمون عل يتوجب .الضمان  يوم الثلاثي  ي فب 

ي  
ي الت  ي.الولادة أو الزواج تل 

 كانت ومهما ولادته لحظةيمنذي ( GlobeMed Baby ) لبنان مد غلوب نظام ضمن مجانا الجديد مولودها تغطية الأم بوليصة تشمل . ب
وط لنفس وفقا الصحية حالته ة وخلال الصحية والخطط والأحكام الشر ي.الأم بوليصة من الباقية التعاقديةيالفب 

ة المعقود الضمان أسعار أساس عل الأقساط تحتسب . ت ة لفب  كة لدى بها المعمول قصب  يوفق المتعاقدييسددهاي ،الضمان شر
 
 للأحكام ا

وط ي عنها المنصوص والشر  
وط ف  ي البوليصة، لهذه الخاصة الشر ائبيالنفقات تتضمن وه   .والرسوم والض 

 
ن  شطب  : 12المادة  المضموني 
وط من لأي فقدانه عند أو وفاته عند البوليصة هذه من المضمون يشطب . أ  .يتاب شخصا لاعتباره المحددة الشر

 
 عا

ي القسط أساس عل محتسب(يالمشطوب، المضمون عن المسدد القسط إستعادة للمتعاقد يحق  . ب  
ة بنسبة الصاف   من المتبقية الفب 

ط )البوليصة صلاحية ييهذاي يكون لا أن شر ة خلال صحية مطالبة أية تغطية من استفاد قد الأخب  ة التعاقد فب  ي بما الأخب   
 المطالبات ذلك ف 

ي  
  .التسديد قيد تكون الت 
، بمضمون يتعلق الشطب كان إذا انه، إلا ي مبي  ي هو كما دفعات عل التأمي  ي قسط تسديد من يستفيد كان متوف   

وط ف   الخاصة الشر
عيي  ي لورثته يحق التأمي  ي لبوليصة  تسديد جرى قد كان ولو أعلاه، محدد هو كما مطبقا، ذلك يكون عندما الضمان قسط استعادة الشر
ة خلال مطالبة ط التعاقدية، الفب  ة خلال رسمية وفاة بشهادة الورثة يتقدم أن شر  .المضمون وفاة تاري    خ من شهرين فب 

 

 المتعاقد قبل من التسديد إعادة واجبات  : 13المادة
كة يعيد أن المتعاقد عل يتوجب ي المطالبات قيمة مجموع الضمان لشر  

ة هذه سددتها قد تكون الت  ي وذلكيالأخب   
 :التالية الحالاتي ف 

ي مبلغ أي تسديد عند . أ   .)مغطاة غي   طبية عناية خدمات المقتطع، المبلغ : مثلا( متوجب غب 
كة سددت إذا . ب ي عنها المنصوص التغطية حدود يفوق مبلغ الضمان شر  

 .البوليصة ف 
ي عنها المنصوص التغطيات استعمال سوء أو المفرط الاستعمال . ت  

 .البوليصة هذه ف 
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ي
ي
ي
 

م مس آخر مستند أي أو الاستفادة لبطاقات استعمال سوء أو المفرط الاستعمال . ث
ّ
 ي.البوليصة مع ل

 .البوليصة هذه أحكام من بأي الإخلال او خرق . ج
 

 الاستفادة بطاقة فقدان  : 14المادة
كة إعلام المضمون عل ،الاستفادة بطاقة فقدت إذا ي الضمان شر

 
ي خطيا  
 
ي المبالغيجميع المتعاقد يتحمل وإلا الحال، ف  

 استعمال نتيجة تنفق الت 
ي المفقودة البطاقة  

 .عنها يعلن لم الت 
 

 الحقوق عن التنازل عدم  : 15المادة
كة حقوق مراعاة مع  إن ،( 14) و )ب( 1 المادتي  ي أحكاميخاص بشكل( البوليصة هذه أحكام من أي أو العام القانون تطبيق عن الناتجة الضمان شر
كة تمنحها قد تغطية أية ي المضمون إل الضمان شر  

 
ي الحالاتي بعض ف  

 
ي وتحديد البوليصة، هذه عليه نصت ما يخالف أو يتجاوزيماي ف

 
وط لجهة ا  شر

ي تنازل أنها عل تفش أن يمكن لا عليها، المطبقة الإدارية والأصول والاستثناءات والحدود التغطية مدى أو  
كة قبل من ضمت   حقوقها عن الضمان شر

 .المضمون أو للمتعاقد مكتسبة ا حقوق تشكل أن يمكن ولا
 

 الاستبدال  : 16المادة
كة تحل ي المضمون محل الضمان شر  

ي والملاحقات والمطالبات الحقوق جميع ف   
ي لهذا تكون قد الت   موجب أي عن مسؤول ثالث طرف أي ضد الأخب 

ي .كان سبب لأي تحصل مصاريف أو  
كة من خطية مسبقة موافقة دون إبراء أي توقيع عن بالامتناع المضمونو المتعاقد يتعهد الحالة هذه ف   شر

كة إل يقدما وبأن الضمان ، والاهتمام الدعم الضمان شر  يعيدا بأن مسؤولي  ي يكونان التعهد، هذا خالفا وإذا .مستدعيان بذاتهما كانا لو كما المتوقعي  
كة إل ي المبالغ كافة الضمان شر  

ي(.الثالثي  ي الأشخاص من استيفائها بالإمكان كان الت 
ا
 .)الصحية بالمطالبة المسببي  ي أو الحادث عن المسؤولي  ي :مثل

 
 الإشعارات  : 17المادة
يد بواسطة والتبليغات الإشعارات جميع ترسل ي أو المضمون، البر

 
يد بواسطة أو يبرقيا ي .بالاستلام اشعار مع الشي    ع البر ي وه   وقانونية صحيحة تعتبر

ي المذكورة البوليصة هذه أطراف عناوين عل أرسلت إذا  
وط المقدمة، ف  ي الخاصة الشر  

ي أي إن .المتعاقد طلب وف  ي تغيب   
ي العنوان ف  ي يبف  ي غب 

 
 إلا نافذا

يخط أبلغ إذا
 
 .الآخر الطرف إل يا

 
 والأقسام المواد عناوين  : 18المادة

ي المذكورة والأقسام المواد عناوين جميع إن  
 مندرجات نطاق وصف أو تحديد أو لتعريف وليس فقط، للمراجعة تسهيلا وضعت قد البوليصة هذه ف 

 .منها الهدف أو البوليصة هذه
 

 الشكاوى معالجة  : 19المادة
ي . أ   

ي الشكوى هذه تحال للبوليصة، جوانب باية متعلقة المضمون أو/و المتعاقد قبل من شكوى اي وجود حال ف   
 الإداري إل أول مرحلة ف 

كة إل أو/و ي الرقم عل معالجتها اجل من التأمي  ي شر كة هاتفي:التال  ي .(9611518000+)  أو الضمان شر  
 
ي الشكوى تحل لم حال ف  

 
 مهلة ف

كة أو/و للادارية ابلاغها تاري    خ من يوما 15  .ادناه )ب( الفقرة أحكام تطبق المضمون، أو/و المتعاقد قبل من التأمي  ي لشر
 

ي . ب  
كة مع حلها يجر لم شكوى أية وجود حال ف   يمكن العقد، هذا المخصص  عن ناتجة أو التأمي  ي بعقد تتعلق الاداري أو/و التأمي  ي شر

ي الضمان هيئات مراقبة لجنة مراجعة المستفيد أو/و للمضمون  
المخصصي ي(9611999069+)يالهاتف رقم عل والتجارة الإقتصاد وزارة ف 

ي  
 .مهامها أداء من للجنة وتمكينا والصلحية الإدارية بالطرق الشكوى تلك حل بغية التأمي  ي شكاوى ومعالجة لتلف 

 
 القانونيّة المراجعات  : 21المادة
ي
ّ
ي المختصّة اللبنانية المحاكم تبت  

وت ف  كة( البوليصة هذه أطراف بي  ي ينشأ نزاع بأييّ بب  ق )المتعاقدو الضمان شر
ّ
ها أو بتنفيذها يتعل  بإلغائها أو بتفسب 

يوفق وذلك
 
 .النافذة اللبنانيّة للقواني  ي ا

 
 العقد لغة  : 21المادة
ي .العربية باللغة العقد هذا حرر  

جمة الاساسية اللغة بي  ي التناقض حال ف  ية والب  ي النص يعتمد الانكلب   ي العرنر   .الاصل 
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 العائلية/الفردية الاستشفائية الخطة
 

 الاستشفائية الصحية العناية تغطية نطاق
 

ي كة تغط  ي حض الضمان شر
 
 : التالية الاستشفائية الصحية العناية حالاتي ا

ي( علاج . 1 ي أو طتر  ط المغطاة الصحية للحالاتي )بالمنظار أو جراج   هو كما خارجية، صحية عناية أساس عل علاجها بالإمكان يكون لا أن شر
ي محدد  
 
، ما ف ي إقامة العلاج هذا يتطلب وأن يل  ي منقطعة غب   

 
ي ف ة ضمن تبدأ المستشف   .البوليصة لهذه التعاقدية الفب 

ي التشخيص إجراءات كافة . 2 ي العلاجات وكافة )بالمنظار أو العادية( الجراحية الإجراءات وكافة بالتنظب   
ي مغطاة، طبية لحالاتي تعود الت   

 لا الت 
ي إقامة تتطلب  

 
ي ف ي الحالاتي هذه تغط .واحدة لليلة ولو المستشف   

 
ي "الواحد اليوم علاج قسم" ف  

 
ي مع المعتمدة الدرجة ف  ايا المستشف 

ي :الحض لا المثال سبيل عل المضمون اليها المنتسب الأستشفاء درجة كانت  المطابق بالأشعة المعالجة ، Gastroscopy المعدة تنظب 
Radiotherapy ، ليمفاوية غدة واستئصال Excision of Lymph ، ي ي التنظب  ي كبسولة بواسطة الهضم   Video Capsule التنظب 

Endoscopy ، ي أما ....الخ  
 
ي القسم هذا وجود عدم حال ف  

 
ي ف  المضمون استشفاء لدرجة وفقا المناسبة الغرفة فتعتمد المعالج، المستشف 

  Chemotherapy ......الكيميائية المعالجة مثل
ي العلاج . 3 ، مركز ضمن بتقديمه البدء يمكن مماثلة خدمة أو استشفائية لخدمة يحتاج الذي الطتر   

ة إكماله ثم ومن استشفانئ ي محددة لفب   
 ف 

ل ة يشمل لا أن عل المضمون مب   ي الاستشفائية الخدمة لتأدية متخصصة هيئة قبل من النقاهة، فب   
ل ف   وموافقة لقرار بناء وذلك المب  

ورة ونتيجة المعالج الطبيب  .للخطر  المضمون صحة ذلك يعرضيأن دون ،طبية ضن
ي كما الطارئة العلاجات . 4 ي محددة ه   

 .التعريفات قسم ف 
ي الفحوصات . 5  

ي تحديد مقتضةوال الجراحة، تسبق الت 
 
ي ما عل ا ي الأساسية الطبية الفحوصات :يل   

ي تجرى الت   
ي ف   العمل إجراء قبل المستشف 

ي ي الجراج   
ط تشكل والت  ي ا شر

 
 .البنج أداء لحسن مسبقا

ي العلاج . 6  
يانئ ي بعمل المتعلق الفب    

ي العلاج أجري سواء مغط استشفانئ  
يانئ ي داخل الفب   ة خلال خارجه، أو المستشف   .البوليصة شيان فب 

ي بما الأعضاء، ونقل زرع عمليات أنواع من نوع أي وكلفة جراحة . 7  
، النخاع ذلك ف   آخر، شخص من أو نفسه المضمون من كان سواء العظم 

ي القرنية، زرع وعملية  لمدى حالة لكل A لدرجة دولار 100٬000 و B لدرجة دولار  80٬000 و SP لدرجة دولار 60٬000 أقصاه حد حت 
ي الأعضاء ونقل زرع عمليات عن ناتجة مضاعفات اية إن .المضمون حياة  

ة خلال اجرائها تم الت  يتجديدي وأي البوليصة لهذه التعاقدية الفب 
 حياة لمدى حالة ولكل فئة لكل هذه الزرع لعمليات المحددة المالية الحدود سقف ضمن البوليصة هذه بموجب تغطيتها يتم لها لاحق

  .المضمون
ي فقط القرنية نقل كلفة فتغط بالقرنية، يتعلق فيما أما    أقصاه حد حت 

ي دولار ألفن ك  يي .للقرنية نقل حالة لكل فقط أمب 
ي الضمان مع بالتلازم الصادرة للعقود بالنسبة أما وط عليها فتطبق الاجتماع   .التغطية حدود من 85 رقم البند شر

يجنس المنتقلة الأمراض . 8
 
وس فيها بما ،يا ي الفحوصات وجميع )السيدا( المكتسب المناعة فقدان ومرض فب   

 والأدوية كشفه إل تؤدي الت 
ة خلال أجريت إذا له، العائدة والعلاجات ي الإقامة فب   

ي ف   .فقط المستشف 
ي . 9  

ي إل دخوله بعد المضمون وفاة حال ف  كة تسدد البوليصة، هذه ضمن مغطاة صحية عناية حالة من استشفائه وخلال المستشف   شر
يمبلغ الضمان

 
   الأقصى حده ا

ي دولار ألفن ك  ي المحددة المالية الحدود من تحسم ودفن براد كمصاريف أمب   
ي البوليصة؛ ف   

 الحالة هذه مثل وف 
كة تقوم عيي  ي المضمون ورثة قيام عند التسديد بإعادة الضمان شر ورية المستندات بكافة مرفقا تسديد إعادة بطلب الشر  مثل( يالض 

ي  .المضمون وفاة تاري    خ من يوما ستي  ي أقصاها مهلة ضمن وذلكيي...( الفواتب 
 بناءاي وذلك لها، العائدة والعلاجات والأدوية عنها ينتج ما وجميع Kyphoplasty و ، Nucleoplasty و ، Vertebroplasty ال عمليات . 10

ورة  .الطبية للضن
 ناطلسرج اتغطیة علا . 11

 لتالیة:ميالاحكاوطيوالشرافقينيواطلسرضيالمتعلّقةيبمرایةيدولأوالطبیةياءاتيالإجرتيوالعلاجااجمیعيييلبولیصةهياذھتُغطيي
i . أييلكيذبمايفيي،ييلبولیصةهياذھعلیھايفييصيلمنصوءاتيالاستثناوديوالحدميوالأحكاوطيوالشرالتغطیةيلكافةيهياذھتخضعي

 ن.يلمضموايمبلغيمقتطعيمترتبيعلىاويكةيرنسبةيمشا،يو/أويأييمالیةيسنویةفيسقو
ii . ي ياءاتيالاجرتيوالعلاجاهياذنيھتكوان ينتیجةيضردولاوالطبیة يطیة يورة يوبیة يفييھفقيما يفة ياييمعرّ منيقسمي19لبند

تُعتَبَريخاصةيبتلكيدةيانیةيمحدطلحالةييسرجيأويدواءيعلاأييفقةيعلىيالموال،يإنيالأحوالبولیصة.يفييجمیعيافييتيلتعریفاا
 ى.يخرأانیةيطسرتييحالاجيأييلیھايلعلاإيديلاستناأوياتطبیقھايزيلايیجو،يولحالةيفقطا

iii . يلمسبقةدارييالاافقةياعلىيموليلطلبيللحصوالبولیصةيفیمايیتعلقيبتقدیمياعنھايفييصيلمنصواءاتيالاجرليوالاصوإتباعيا،
لتييیعتبريتيالحالاالايسیمايفيي،يفقةالمواضافييقبليإتقییمينٍيأويبييثارأييطلبيطلتأمینيالشركةيدارييو/اوينھيیحقيللاأعلىي
 نتیجة.يدونيصبحيييالتقلیدجيالعلاانيالمعالجيالطبیبيايفیھا

iv . مايلمي،يلبولیصةامنيي27لبنديافييارديلوالتعریفيافقيوسابقاايدةيمرضیةيموجوتيمرتبطيبحالاجيعلاأييلتغطیةيایستثنىيمني
 لبولیصة.احةايبموجبيایكنيمغطّىيصر
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ي
ي
ي
 

v . فقيولحدیثةيالصحیةيالرعایةييالتييتعتمديعلىيتكنولوجیايایةيدولاوالطبیةياءاتيالاجرتيوالعلاجاالتغطیةيهياذھتستثنىيمني
 لبولیصةييهياذھمنيي21لبندياييمعرفةيفييھماي

vi . ةيلنشراجةييفييرلمداتلكيغیريةيولمعتمدتيالتوصیارجياخاميلتييتستخدتيالعلاجاوایةيدولاالتغطیةييهياذھتستثنىيمني
 (.ييOff Labelلمعنيي)واءياللدةيلعائدایةيلطبا

vii . تلكيغیريو/اويیةيرختباوانھايتجریبیةيالتييتصنفّيعلىيایةيدولاوالطبیةياءاتيالاجرتيوالعلاجاالبولیصةيهياذھتستثنىيمني
 لمعنیة:يالطبیةيالتالیةيللحالةيتيالمنظماامنياييمنيقبليةيلمعتمدا

 ولدالصحةيامنظمةي(لیةيWHOي) 

 يواءيالدوااءيلغذادارةيامنظمةي(لامیركیةFDA) 
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 الاستشفائية الصحية العناية تغطية حدود
 

 
ي مغط المضمون يكون :الاستشفاء درجة . 1  :كالتال 

ي . أ   
 
ق بلدان من ومجموعة لبنان ف ي أفريقيا وشمال الأوسط الشر  

 
 ضمن معتمد صحية خدمات مقدم لدى العالم دول مختلف وف

ي الاداري شبكة  
 
ي المحددة الاستشفاء درجة ف  

 
وط ف ي الإستشفائية الإجراءات باستثناء البوليصة لهذه الخاصة الشر  

 تتطلب لا الت 
ي إقامة  
 
ي ف ي والمعددة المستشف   

 
 .أعلاه الاستشفائية الصحية العناية تغطية نطاق من 4 و 5 الفقرتي  ي ف

ي .يب  
 
ي فرنسا ف  

 
كة غرفة ف ي من مؤلفة مشب  ي عليها والمتعارف شير من أكب   

 
 ". Chambre Collective " اسم تحت فرنسا ف

 
 :لبنان خارج الطارئة الحالات  . 2

ي كة تغط  ق بلدان من ومجموعة لبنان خارج الضمان شر ي وفرنسا، (MENA REGION) أفريقيا وشمال الأوسط الشر
 
 علاج حضا

ي كما المغطاة الطارئة الطبية الحالاتي ي محددة ه   
 
ي الاداري شبكة ضمن معتمد صحية خدمات مقدم ضمن التعريفات، قسم ف  

 
 ف

ط بشيرين، غرفة ة ضمن بدأ قد يكون وأن متواصلا العلاج يكون أن شر ي الواردة الحدود ضمن وذلك التعاقدية، الفب   
 
وط ف  الشر

 .يللبوليصة الخاصة
كة تتحمله الذي الواحد للمضمون الطبية المصاريف لتغطية الأقصى الحد إن ي دولاريي65٬000ي هو الضمان شر ك   يعادله بما أو أمب 

ة خلال الأجنبية، بالعملة كة عل المطبقة التفضيلية الطبية التعرفات أساس وعل التعاقدية البوليصة فب  ي الضمان شر  
 الذي البلد ف 

 .للعلاج المضمون فيه خضع
ي الاجمالية الطبية المصاريف قيمة بي  ي الفرق اما  

ي دولاري65٬000 ب المحدد الاقصى والحد المضمون تكبدها الت  ك   فتتحمله أمب 
كة ي الطبية والنفقات الأتعاب أصل من فقط )بالمائة ثماني  ي 80% يي(ينسبة تسديد اعادة يتم بحيث الضمان شر  

 المضمون يتكبدها الت 
كة عل المطبقة التفضيلية الطبية التعرفات أساس عل ي الاداري شبكة ضمن معتمد مواز مركز لدى الضمان شر  

  .لبنان ف 
 .لبنان خارج الطارئة حالاتي علاج عل تطبق الإستشفاء خطة عل المطبقة )والخاصة العامة( الاستثناءات جميع

 
 : الولادة . 3

ة بعد الولادة تكون عندما .يأي ي 12 انتظار فب 
 
كة تأخذ البوليصة، هذه بموجب مغطاة شهرا  الاستشفاء أكلاف عاتقها عل الضمان شر

ي والمنامة  
ي(GlobeMed Baby ) الاداري نظام ضمن الجديد للمولود(Incubator) يالحاضنة أو/و ( Nursery) المولود شير ف 

ة ولادته منذ ورية العلاج ولفب   إختبار المعالج، الأطفال لطبيب واحدة استشارة كلفة ، الوالدة إقامة مدة عن النظر بضف الض 
ي  أعلاه ورد ما يطبق .( Amniocentesis ) السّل سائل من عيّنة سحب عملية ال بالإضافة ، (Guthrie blood test ) غب 
ي المغطاة الإقامة عل  

ي ف   
 .القيضية أو الطبيعية الولادة حالت 

كة وتأخذ .يب ة خلال أجريت إذا الذكر الجديد للمولود الختان عملية ومصاريف نفقات عاتقها عل الضمان شر  المخصصة الإقامة فب 
ي للولادة  
ي ف   .المستشف 

ي .يت ي العلاج الضمان شحركة تغط  ي داخل الطتر  ي يرقان من المستشف   
ة(المؤقت الولادة حديت   نظام منض الجدد للمولودين )الصفب 

ي لا افيةالإضي التغطية هذه أن إلا ؛ الوالدة إقامة مدة عن النظر فوبضي ولادتهم منذ تفادةللاس المؤهلي  ي الاداري  للمولود تعط 
 .نوعها كان أيا إضافية تقديمات أي أو أخرى تغطية أية من للاستفادة حق أي أو مكتسبة حقوق أية الجديد

 
ي الأحكام من لأي خلافا . 4  

ة خلال الولادة تغطية تشمل لا الت   النتائج أو/و المضاعفات أو/و العلاجات بالتغطية مشمولة تكون الانتظار، فب 
ي بالحمل المرتبطة  

 وذلك( للخطر الأم حياة تعرض الحالاتي هذه تكون ان عل الإجهاض أو الحمل أثناء سواء المضمونة لها تتعرض قد الت 
ي أن وعل ،)الولادة يشمل لا وط خاضعا الحمل يبف   .سابقا الموجودة الحالة لشر
 

 عنها الناتجة المضاعفات و الخلقية الحالاتي جميع ( GlobeMed Baby ) الاداري نظام ضمن الجديد المولود بتغطية مشمولة تكون  . 5
 .ولادته منذ

ي . 6 كة وتغط  ي شير كلفة مجّانا الضمان شر  
ي إضاف   

ي ف  ي الثامنة يبلغ لم الذي المضمون للولد الملازم الوالدين لأحد المستشف   العمر من عشر
ي إل دخوله بتاري    خ  .المستشف 

 
ي الخلقية الحالاتي جميع بالتغطية مشمولة تكون . 7 ي مشخصة الغب  كة مرة لأول المضمون انتساب تاري    خ قبل معالجة والغب   ،الضمان لشر

ا كان سواء ي عنها، الناتجة والمضاعفات ، لا أم بها عالم   
 .البوليصة شيان مدة خلال المضمون عند تظهر والت 

 
 



 

©
 V

ic
to

ir
e 

In
su

ra
n

ce
 C

o
m

p
an

y 
s.

a.
l. 

– 
M

ed
ic

al
 In

su
ra

n
ce

 G
en

er
al

 C
o

n
d

it
io

n
s 

A
R

 2
0

2
6–

 U
W

-G
C

-N
M

-0
02

- 
Ed

. 1
 V

.3
 

 

 
 
 

ي أدوات استعمال مع Appendectomy الدودية الزائدة استئصال عملية بالتغطية مشمولة تكون . 8  نتيجة وذلك Laparoscopic التنظب 
ورة  .طبية لضن

 
 أو البوليصة شيان خلال حصلت (Trauma) إصابة أو (accident) حادث نتيجة لعملية التابعة Prosthesis الإصطناعية البدائل . 9

ي إما فقط واحدة لمرة البدائل تغط أن عل (Orthesis) الاصطناعية الأطراف باستثناء اللاحقة تجديداتها
 
 أو الحادث حصول بعد فورا

ي أشهر الستة مدة خلال  
ي الت  ط الحادث وقوع تاري    خ تل   منذ انقطاع بدون مستمرة الاداري نظام إطار ضمن المضمون تغطية تكون أن شر

ورة نتيجة البدائل هذه تكون أن وعل الحادث، شيان تاري    خ يوقوعيالحادث،يتخضعيالبدائلي .طبية لضن يتل   
وبعديمروريستةياشهريالت 

يالبندي  
 
 أدناه.يي10لنطاقيتغطيةيالخطةيالاستشفائيةيكمايهويوارديف

 
ي ( Mesh )الفتق بجراحة الخاصّة العادية والرقعة القلب بجراحة المتعلقة الصمامات ، (coronary stent) التاج    القالب . 10

 
 لمبدأ وفقا

ي Prosthesis الإصطناعية البدائل أو/و والمعقول والمألوف المعتاد ي إصابة أو حادث عن الناتجة غب  ن  مبلغ حت  ي دولار ألف ثلاثي   أمريك 
ي البدائل كل عن

ّ
ي إل دخول لكل أقصى كحد ي .المستشف   

 
ي الصندوق تغطية مع بالتلازم التغطية كانت حال ف  

ي الضمان الوطت   أو/و الاجتماع 
كة عندها تقوم مزدوجة إضافية تغطية أية  الأقصى والحد المزدوجة الإضافية بالتغطية المشمول الجزء بي  ي الفرق بتغطية الضمان شر

ن  المحدد للتغطية ي دولار ألف بثلاثي  ي إل دخول لكل أمريك  ي الضمان تغطية يشمل لا أعلاه المحدد الأقصى الحد إن .المستشف   .الإجتماع 
 

ي النوم خلال التنفس اضطرابات حالاتي . 11  Polysomnography كال بها المتعلقة والفحوصات (sleep respiratory disorder) والشخب 
ي والجراحية الطبية وعلاجاتها

 
ورة ال استنادا  .الطبية الضن

 
كة . 12  التغطية أوتحويل الاستشفائية الدرجة رفع أي( صدورها بعد بالبوليصة المشمول التغطية لنطاق تعديل أي برفض الحق الضمان لشر

ي الضمان مع بالتلازم  (CO-NIL )الضمان مع تلازم دون تغطية إل CO-NSSF الاجتماع 
 
ي  
كة موافقة حال ف   التغطية لنطاق التعديل أن أو صدورها، بعد بالبوليصة المشمول التغطية نطاق تعديل عل استثنائية بصورة الضمان شر

وط وفق الاضافية التقديمات تطبق البوليصة، تجديد عند تم قد  :التالية الشر
ي الضمان مع بالتلازم التغطية تحويل -أ   أشهر ي3ي مرور بعد : CO-NIL الضمان مع تلازم دون تغطية إل CO-NSSF الاجتماع 

 .بالأمومة المتعلقة والمنافع سابقا الموجودة المرضية للحالاتي بالنسبة البوليصة تعديل أو تجديد تاري    خ من ابتداءا
 :)الأول الدرجة ال الثانية الدرجة من مثلا( الإستشفائية الدرجة رفع -ب

ي شهر 12 مرور بعد -
 
ي ا

 
 .يبالأمومة المتعلقة للمنافع بالنسبة البوليصة تعديل أو تجديد تاري    خ من ابتداءا

 .يسابقاي الموجودة المرضية للحالاتي بالنسبة البوليصة تعديل أو تجديد تاري    خ من ابتداءا أشهر 4 مرور بعد -
 

ي . 13  
ي إل دخل قد يكون الذي للمضمون بالنسبة الأحوال، جميع ف  ة خلال المستشف   كان سبب لأي بوليصته مدة وإنتهت البوليصة شيان فب 
ي  
ي يزال ما حي  ي ف   

، ف  ة البوليصة أساس عل التغطية من الاستفادة له يحق المستشف  ة الأخب 
ّ
ين مائة أقصاها لمد ي استشفاء يوم وعشر  غب 

ي منقطع ي وجوده خلال البوليصة تجديد تم إذا النظرعمّا بغضّي البوليصة انتهاء تاري    خ تل   
 
ي ف  .لا أم المستشف 
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 الاستشفائية الصحية العناية تغطية استثناءات
 
 
ي لا كة تغط   :بها المرتبطة والنتائج والمضاعفات التالية الحالاتي الضمان شر

ي الواردة الاستثناءات أو/و الحدود أو/و الحالاتي كل . 1  
 
وط ف ي أو البوليصة لهذه الخاصة الشر  

 
 .المضموني  ي من لأي بالنسبة تعديلاتها ف

ي والخدمات والعلاجات، الروتينية والفحوصات التشخيص، فحوصات : مثلا( الخارجية الصحية العناية خدمات جميع . 2  
 الطبيب يقدمها الت 

ي  
 
ي أو عيادته ف  

 
ي مركز ف ي أو طتر   

 
ي أقسام ف ي الطبية الحاجة ذات )الخارجية المستشف   

ي تستوجب لا والت 
 
ي إقامة إلزاما  

 
ي ف ي المستشف   ولو حت 

 .الخارجية الصحية العناية خطة بتغطية مشمولة الخدمات هذه كانت
ي عنها، الناتجة والمضاعفات والحالاتي العلاجات جميع . 3 ة كانت لو حت  ورة معتبر  من بالخروج المضمون قرار عن الناتجة ،طبية ضن

ي  .المعالج الطبيب لقرار خلافا الخاصة مسؤوليته عل المستشف 
ي الاستشفاء حالاتي . 4  

ييطب إلزامية ليست الت 
 
ع – البض تصحيح جراحة : مثلا( المضمون لصحة ا  .ي Multifocal Lens)  بالأعضاء التبر

فقةيعلیھاييمنيالموایخييرمنييتاييلأقلاعلى ات سنوث ثلاورييلايبعديمرإلبولیصةييهياذھبموجبيةيمغطانيتكنولوجیايحدیثةيلايتكوأيي . 5
نيفإت،يلحالاافييجمیعي.وايھحدولتأمینيالتقدیريشركةيياللاحوالتغطیةييفييجمیعياييهذھتخضعييعليانييلبنانيلصحةيفيوزارةياقبليي
يتُطبَّقيحصردةيبیةيمحدطايلحالةيدھعتماأوييافقةيعلیھايالمواتكنولوجیايحدیثةيتمتيأيي

 
قيتوسیعينطازيلايیجو،يولحالةيفقطاعلىيتلكيا

 المعالج.يلطبیبياصفھايأويوصىيبھايأويوإنحتىي،يغیريمرتبطةىيخرأبیةيطحالةيأييتطبیقھايعلىيأوييمھاياستخدا
:يسابق موجودة مرضية بحالاتي المتعلقة المطالبات . 6

 
 ا

ي .يأي ي مرور بعد الاستثناء هذا يلع   
ي اثت  ي عشر

 
ي الحالاتي باستثناء ،المضمون انتساب تاري    خ عل شهرا  

ي ترد الت   
وط ف   الخاصة الشر

 .للبوليصة
ي للإلغاء يكون لا .يب ي الموجودة الحالاتي لاستثناء الحكم 

 
ي أي سابقا ي عليها المنصوص الأخرى الاستثناءات عل تأثب   

ي البوليصة ف   
 والت 

ي  .المفعول سارية تبف 
ي .يت  

ي الحالات، جميع ف   حالة وعن الصحية حالتهم عن الكاملي  ي والتضي    ح الإفصاح واجب المضمون وعل المتعاقد عل يبف 
ن  الأشخاص ي .بذلك متعلقة واقعة أية وعن الصحية التابعي   المتعاقد قبل من يحصل تكتم أي أو كاذب تضي    ح أي إن وبالتال 

ي اكتشافه يجري المضمون أو/و  
 إشعار أي إل الحاجة دون شيانها تاري    خ منذ البوليصة هذه يبطل الأوقات، من وقت أي ف 

، ي البوليصة، من 10ييالمادة بأحكام عملا وذلك خط   الحالة استثناء إلغاء من استفاد قد المضمون أو/و المتعاقد كان ولو حت 
ة من أو ا سابق الموجودة  .التجديد ضمانة مب  

ة من الاستفادة حق المضمون إعطاء إن . ث ي لا التجديد ضمانة مب    
 . سابقا الموجودة بالحالات  المتعلق الاستثناء يلع 

ي .يج يمشخصةيوالغب  يالغب  يعليالحالاتيالخلقية يالإستثناء يقبليتاري    خيانتسابيلاييطبّقيهذا ي المضمونمعالجة كة لأوليمرة لشر
ايبهايأميلاي،يوالمضاعفالضمان يتظهريعند،يسواءيكانيعالم   

ي.خلاليمدةيشيانيالبوليصةيالمضمون اتيالناتجةيعنها،يوالت 
 

يهذايالايأيةيعمليةيجراحيةيأوي . 7 .ييلع  ايي   ،يإلايإذاييالمضمونيتاري    خ انتساب ستثناءيبعديمروريثلاثةيأشهريعلعلاجييتعلقيبجهازيالقلبيوالشر
 كانييقعيضمنياطاريالحالةيالموجودةيسابقا.ي

يوالخصيةيالهاجرةيويإضطرابا . 8  
ياللسان   

يالفقراتيخلاليالأشهرحالاتيالفتقيوالكيسيالدرف  يالأولي تيالقرصيبي   يعشر  
لانتسابيكليالاثت 

يهذايالاستثناءيإذايجددت ينفسهميمضمون؛ييلع  يالمضموني   وطينفسها البوليصةيلتغط   .بالأحكاميوالشر
ي (SMR) الناميات واستئصال (Turbinectomy) عمليةيالأنفيالجراحيةيالمتعلقةيباستئصاليالمحاراتيتحتيالمخاطية . 9

 
ي؛يإلايأنه،يخلافا

وري يتكونيض   
ةيشياني يةلهذايالاستثناء،يتكونيمشمولةيبالتغطيةيجراحةيالأنفيالت  نتيجةيحادثيمشموليأساسايبالتغطيةيويقعيخلاليفب 

يعليتجديدإلايالبوليصة.ي وطينفسها،ييرفعيهذاي يأنه،يبعديمروريسنتي   يعينهميبالأحكاميوالشر يمنقطعيللبوليصةيللمضموني    ثناءالإستغب 
ورة طبيةالمتوجبةينتيجةي تيالأنفبالنسبةيلعمليا  .ضن

دتيرفعيهذايالاستثناءيلل .( Epidural ) عمليةيالولادةيوالتخديريفوقيالجافية . 10
ّ
يحاليجُد  

ي متعاقديو/أويزوجتهيف  البوليصةيوكانتيلايتزاليتغط 
وطين يبالأحكاميوالشر يعليالأقليمني12ييفسها،يبعدينفسيالمضموني  

 
ي .تاري    خيانتسابيكليمنهم شهرا

يلاي . 11
 
يالمتوجبيطبيايأويالإجهاضيالإدارييمشمولةيبالتغطيةيإطلاقا  .يتكونيعمليةيالإجهاضيغب 

يانيالوردي . 12 يوغسليالكليوعمليةيالشر  
يتوان  أنه،يوخلافايلهذايالاستثناء،يتكوني المتعلقيبه؛يإلا Arteriovenostomy حالاتيالغسيليالبر

يتجرىيأثناءيفيجلساتيغسليالكليللقصوريالكلوييالحادي  
ةيالاستشفاءالت  يمشمولةيبالتغطيةيبشكلي ب  يالخروجيمنيالمستشف  الأوليوحت 

 .حضي
يتشملي Orthesis كلفةيالأطرافيالاصطناعية . 13  

مثبّتيالرقبة،يدعاماتيالظهر،يبطاناتي ولكنيلايتقتضيعليمثبّتيالركبة،والأدواتيالطبيةيالت 
 .القدم،يدعاماتيقوسيالقدميو/أويالأجهزةيالمساعدةيعليالسمع

ي
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ي
ي
 

يذلكيالخري . 14  
 
يكليالعلاجاتيالطبيةيأويالجراحيّةيللأسنانيواللثةيبمايف ي اجاتيوالوجباتيوخلليالمفصليالفك   Disorders of the السفل 

Temporomandibular joints وطي ؛يإلايأنهيوخلافايلهذايالاستثناء،يتكونيمشمولة يتتوفريفيهايالشر  
بالتغطيةيعلاجاتيالأسنانيواللثةيالت 

 :مجتمعةالتاليةي
ورياينتيجةيحادثيتعرض . أ  ةيشيانيهذهيالمضمونلهييأنييكونيعلاجيالأسنانيواللثةيض  ورةالبوليصة،يونتيجةي خلاليفب  يلضن

ي.طبية
طيالخضوعي . ب ييحددهأنييكونيهذايالحادثيمشمولايأساسايبالتغطيةيشر  

يثانيلطبيبياخصانئ وذلكيقبليالبدءييالإداري لرأييطتر 
ي.بالعلاج

ةيبعديوقوعيالحادثيأويخلاليأنييتميتقديميعلاجيالاي . ت تاري    خيالحادث؛يالاياذايي مهلةيستةياشهريكحديأقصىيمنسنانيواللثةيمباشر
ي
 
يمثبتيوموافقيعليهيمسبقا ة،يلاي لتأجيليمثليهذهيالجراحةيأويالعلاج؛يكانيهناكيسببيطتر  يهذهيالحالةيالأخب  يغب   

 
،يوف وبالتال 

ي كةتغط  ي.تاري    خيالحادث أييعلاجيبعديانقضاءيستةيأشهريعليالضمانيشر
يالبندي . ث  

 
ورةيطبيةييت-ي14ييأنييقدميطلبيالتغطيةيضمنيالمهلةيالواردةيف يالعلاجينتيجةيلض   .وأنييبف 

ي
يبالتغطية . 15

ا
يمشمول ي:أيةيجراحةيتجميليةيو/أويبلاستيكية؛يإلايأنهيوخلافايلهذايالاستثناء،ييكونيماييل 

وريةينتيجةي . أ  يتكونيض   
ةيالمضمونحادثييتعرضيلهيالجراحةيالتجميليةيو/أويالبلاستيكيةيالت  شيانيهذهيالبوليصة،يعلي خلاليفب 
وطيالتاليةيمجتمعة:ي  أنيتتوفريفيهايالشر

iي .ي طيالخضوعيلرأييطتر 
ييحددهيالإدارييأنييكونيالحادثيمشمولايأساسايبالتغطية،يشر  

وذلكيقبلي ثانيلطبيبيأخصانئ
ي.العلاجالبدءيب

iiةيبعديوقوعيالحادثيأويخلاليمهلةي .ي الاياذايكانيهناكي نيتاري    خيالحادث؛أشهريكحديأقصىيمي9أنييتميإجراءيالجراحةيمباشر
ي
 
يمثبتيوموافقيعليهيمسبقا ،لتأجيليمثليهيسببيطتر  ة،يلاي ذهيالجراحةيأويالعلاج؛يوبالتال  يهذهيالحالةيالأخب  يغب   

وف 
ي كة الضمانتغط   .الحادث عليتاري    خيتسعة أشهربعديانقضاءييأيةيجراحةيشر

iiiيالبندي .ي  
يالعلاجينتيجةييي iiي-أي-ي15أنييقدميطلبيالتغطيةيضمنيالمهلةيالواردةيف  ورة طبيةوأنييبف   .لضن

 
خبيث،يعليأنيتتوفري ستئصالهيكليايأويجزئياينتيجةيورمترميميالثدي،يالنتائجيوالمضاعفاتيالناتجةيعنها،ياللاحقةيلعمليةياعمليةي . ب

وطيالتاليةيمجتمعة ي:فيهايالشر
iي.أنيتكونيعمليةيالاستئصاليأساسايمشمولةيبالتغطية .ي
iiميميضمنيمهلةي .ي يمثبتي الاستئصاليالاياذايكانري    خيعمليةيأشهريكحديأقصىيمنيتاي5أنييتميإجراءيعمليةيالب  هناكيسببيطتر 

ي
 
يلتأجيليمثليهذهيالجرايوموافقيعليهيمسبقا يغب   

،يوف  ي حةيأويالعلاج؛يوبالتال  ة،يلايتغط  كة الضمانهذهيالحالةيالأخب  يشر
 .عليتاري    خيالاستئصاليستة أشهرأيةيجراحةيبعديانقضاءي

iiiميميلايتزالي .ي  .ساريةيالمفعوليأويمجددةيبدونيانقطاعأنيتكونيالبوليصةيبتاري    خيإجراءيعمليةيالب 
ivيالبندي .ي  

يالعلاجينتيجةييii  -يب-ي15أنييقدميطلبيالتغطيةيضمنيالمهلةيالواردةيف  ورة طبيةوأنييبف   .لضن
vأنيتغطىةيالبدائليالإصطناعية .ي (Prosthesis) يالبنديتكونيوفقينفسيالح  

تغطيةيالعنايةي منيحدودي1.يدوديالمحددةيف 
ي.الصحيةيالاستشفائية

 
 .نظمةيالتغذيةيالخاصةيوالإجراءاتيالمتعلقةيبمراقبةيالوزنأ . 16

ةيانتظاري ،يتكونيعمليةيمي12وخلافايلهذايالإستثناءيويبعديفب 
 
يالي عالجةيالسمنةيالمرضيةيفقطيمشمولةشهرا

 
ورة بالتغطيةيوذلكياستناديا الضن

 .الطبية
 .منيمفاعيل اتيالتابعةيلهايوكليمايينتجيعنهاوالعملي Hirsutism جميعيالعلاجاتيالطبيةيوالجراحيةيلتساقطيالشعريويال . 17
اتي . 18 يالمصحاتيوالعنايةيبالخلوةيوفب   

احة،يوالإقامةيف  اتيالاسب  ،يوالتكاليفيالمتعلقةفب  ييكوني الحجريالصح   
يالحالاتيالت   

يف  بالنقاهةيحت 
 .فيهايالاستشفاءيالأوليمغطيبموجبيالبوليصة

،يولايالعلاجاتيالخاصةي نعيالحمليونتائجهايوعلاجاتيالعجزطيالأنابيبيوكليإجراءاتيملايتكونيمشمولةيبالتغطيةيأيضايعمليةيرب . 19 الجنش 
يتؤدييإليكشفهمايوالأدويةبعدميالخصبيوالعقميوجميعيالفحوصا  

والعلاجاتيالعائدةيلهمايونتائجهمايبمايفيهايالتلقيحيداخليالأنبوبي تيالت 
يالجنس،،يوكليعمل لاجياخرييتعلقيبعدميالخصبيوالعقموأييع وكليالأدويةيوالعلاجاتييياتيالتلقيحيالاصطناعيةيالأخرى،يوعمليةيتغيب 

هايوكليمايينتجيعنيتناولهايمنيمفاعيليو/أويمضاعفات المتلعقة ي .بالمنشطاتيالجنسيةيكالفياغرايوغب 
يبالمنظار يبالجراحة ييتعلق يما يكل يبالتغطية يمشمولة يتكون يالاستثناء، يلهذا ي Coelioscopy وخلافا يوعمل يالرحم تنظب   تجويف

Hysteroscopy يالحبليالمنوي يال Varicocele ،يوالجراحةيالمتعلقةيبدوال 
 
ورةيالطبية ،ياستناديا  .الض 

 .يحالاتيالأمراضيالعقليةيوالنفسية،يالانهياراتيالعصبية،يوالاختباراتيوالتقييماتيالسيكولوجية . 20
ي
ي
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ي
ي
ي
ي

يتكونيحالاتيالدخوليإليالم يلحالاتيالاضطراوخلافايلهذايالاستثناء، وفرينيا،)باتيالعقليةيستشف  ي مثلايالشب    
اضطرابيالعاطفةيالثنانئ

يالخدماتيالصحيةيالمعتمي(القطب يحدي دينيضمنيشبكةيالادارييفقطيمشمولةلدىيمقدم  ورةيالطبيةيوحت  ياليالض 
 
بالتغطيةيواستناديا

يالسنةي30أقصىي  
 
ي.يومايف

يبإصابةيللأيةيمطالبةينتيجةيالانتحاريأويإلحاقيالأذىي . 21
 
سليمييالمضمونإنيكاني ذاتيأويأيةيمحاولةيمنيهذايالقبيلبالذاتيأويالتسببيعمدا

يأويفكري.ي  العقليأويمصابيبأيياختلالينتيجةيمرضيأوياضطرابينفش 
اتي . 22 ياستعماليالكحول،يالمخدراتيوالمستحض   

 
يالأدويةي المماثلةيوالإدمانيأويأيياستعمالأيةيمطالبةينتيجةيالإفراطيف  

 
منيدونيمفرطيف

 .مراقبةيطبية،يوكليمايينتجيعنهايمنيمفاعيل
افإنيعليسبيليالهوايةيأويعل)يالمضمونأيةيمطالبةينتيجةيمشاركةي . 23 يالعابيرياضةي(يسبيليالاحب   

 
مثلايالقفزيبالمظلات،يدلتاي)خطرة،ي ف

 .)...بلاينيالخ
اكي . 24 ييالمضمونأيةيمطالبةينتيجةيلاشب  يأييمن ( Active participation or involvement ) الفعل   

 
الأحداثيالتالية:يالحروبيوأعمالي ف

لجريمةيسواءيأكانتيمخالفة،يالمضمون مطالبةيناتجةيعنيارتكابي الشغبيوالجرائميوالجنحيوكذلكيأيةالإرهابيوالأعماليالمشابهةيوأعمالي
يقانونيةيخلاليإقايالمضمونعنيمشاركةي أويجنايةيوكذلكيايةيمطالبةيناتجةجنحةي يأعماليغب   

 
يالسجنف  

 
 .متهيف

يأويالنووييالمضمونأيةيمطالبةينتيجةيتعرضي . 25  
 .للإشعاعاتيالمؤذيةيوالتلوثيالكيميانئ

 .جميعيالعلاجاتيالطبيةيالمتعلقةيبالنطق . 26
 .كليأنواعيالأعماليالجراحيةيالمتعلقةيبداءيالباركنسونيبمختلفيالوسائليالمعتمدة . 27
وستاتة . 28 يللبر ي Prostate الإستئصاليالجراج  يموافقيعليهجديديلاييزييبأيةيعلاجيطتر  وخلافايلهذايالاستثناء،ي . FDA منيقبل الياختباريايو/أويغب 

ييستعمليخلالهايال  
يالت  يبالتغطيةيالإستئصاليالجراج 

ا
يالي ”Prostate “Ablatherm مثل Laser يكونيمشمول

 
ورة الطبية،ياستنادا  .الضن

بهذهيالإمراضيوكليمايينتجي فحوصاتيالطبيةيوالأدويةيالمتعلقةلجراحيةيوكافةيالكافةيالأمراضيالجينيةيوالعلاجاتيوالإجراءاتيالطبيةيأويا . 29
يذلكيالهندسةيالوراثيةيوالإست  

وطيالخاصةيللبوليصة نساخ،يماعنهايمنيمفاعيليوي/يأويمضاعفاتيبمايف  يالشر  
 .لمييحدديخلافيذلكيف 

ييوالجوييوالبحري . 30  .نفقاتيالإسعافيالبر
يوبائيةيتكجميعيالأمراضيالناتجةيعني . 31 يتعتبر  

يأويالت   
 .البوليصة ونيمستثناةيمنيالتغطيةيبموجبيهذهالإنتشاريالوبانئ

ي،يلجميعيانواعيالاجراءاتيالطبيةيوالعملياتيالجراحية.يوبمساعدة الروبوتالجراحة الروبوتية أو الجراحة  . 32
ي
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   الطب    الرأي
 الطب    والملف المرض حول استشارة/الثانن

 
 التغطية نطاق

 
 

   الطب    الرأي خدمة تغطية من يستفيد أن للمضمون يمكن
ن
ي الطب    والملف المرض حول استشارة خدمة أو/و الثان  

 
ط معينة، مرضية حالاتي ف  شر

ي أخصائيي  ي قبل من الخدمة هذه تقديم ويتم الخارجية؛ الخطة ضمن أو الاستشفاء خطة ضمن البوليصة هذه بتغطية مشمولة تكون أن  
 
 مجال ف

ى مستشفيات من الطب ة ذي كبر ي .عالية طبية خبر
ّ
   الطب    الرأي إن

ن
ي الطب    والملف المرض حول الاستشارة أو/و الثان  المضمون لمساندة ه 

ي المعالج والطبيب  
 
 :التالية المرضية الحالاتي لعلاج الإرشادات إعطاء أو/و المرض تشخيص ف

 .والأعصاب للقلب الدموية الأوعية أمراض . أ 
 .الشطان أمراض . ب
ي المناعة جهاز أمراض . ت  .المعدية غب 
ي خطر تشكل مرضية حالة أي . ث

 
 .الحياة عل ا

 
 

 التغطية حدود
 
 

ي الرأي تغطية وحدود سقف إن . 1 ي الطتر   
ي والملف المرض حول استشارة أو/و الثان  ي الطتر  ي لما وفقا أقصى بحد مضمون لكل محددة ه   :يل 

 مغط مرض لكل واحدة استشارة أو (1) واحد رأي -
ة خلال (2) استشارتان أو رأيان -  التعاقدية الفب 
 الحياة لمدى استشارات أو آراء (6)  ستة -

ي رأي من الخارجية للخطة الخاضع المضمون يستفيد أعلاه، المذكورة للحدود كإستثناء ي واحد ثان طتر   
 خارجية صحية عناية لتغطية إضاف 

ة مطبقة  .التعاقدية للفب 
ي الرأي تغطية من الاستفادة يمكن . 2 ي الطتر   

ي والملف المرض حول استشارة أو/و الثان  ط الطتر  ي طلب عل المسبقة الإداري موافقة شر  شخصى 
ي المضمون من مقدم الخصوص بهذا

 
ي تقرير معهيمرفقا ، المضمون تاري    خ عن مفصل طتر  وط وفقا وذلك الصح   .البوليصة لشر

ي عنها المنصوص الخدمات تقدم . 3  
 .الملف اكتمال بعد عمل أيام خمسة مهلة ضمن التغطية نطاق ف 

 
 
 

 إستثناءات
 
 

ي الرأي خطةيعل )تطبيقها عند( الخارجية والخطة الاستشفاء خطة ضمن المطبقة )والخاصة العامة( الاستثناءات جميع تطبق ي الطتر   
 استشارة /الثان 

ي والملف المرض حول  .الطتر 
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 الخطة الفردية/العائلية الخارجية
 

 نطاق تغطية العناية الصحية الخارجية
 

ينطاقيالعنايةيالصحيةيالخارجية،يتأخذي  
 
كة الضمانف ي صاتيالتشخيص،يوالعلاجاتيالمعتادةعليعاتقهايفحوييشر

 
والمألوفةيوالمعقولةيالمعددةيحضيا

يوالموجودةيعليلائحةيالضمانيالاي يلايتحتاجيإليإقامةفيماييل   
يوالت  ي جتماع  يالمستشف   

 
 .ف

 :فحوصات التشخيص . 1
ي (PET Scan)  ،يفحصيال (C.T.Scan) المغراس،ي (Radiology) الأشعة ي (Coroscan)  المسحيالتاجر   (MRI) التصخويريبالتواتريالمغنطيش 

يالتخطيطيبالموجاتيفوقيالس ،يفحوصخاتيطبيالذرة،يتخطيطيالرأس،يتخطيطيالقلب،ي ،يتحاليل (Ultrasonography) معية، المختبر
ي ل،يتخطيطيالسمع،يفحوصاتطيطيالعضتخ ،يتخطيطي (Evoqued response) اب،يفحوصاتيضغطيالأعص (Stress test) المجهوديالقلتر 
يالتماس،يالتص (Ocular Angiography) العي  ي غطض  تصويريالقلبي (Coherence Tomography) (Ocular)  يلبضيكياويريالمقطع 

 GDX  Glaucoma ) يميا،يفحصقيةيوالتلسلقةيبالحالاتيالخلاتيالمتعالفحوص ، (Thallium Myocardic Scintigraphy) عةبالمواديالمش
Diagnosis) يللقلويريالصبالبض،يالتص المختص  

 ،يفحص (Holter Monitoring) ل،يالتخطيطيالمتواص (Echo cardiography) بون 
يي ،(HIV)  مرضيفقدانيالمناعةيالمكتسبةيأويالسيدا  

 ( Triple Test ) فحصيإختباريالثلان 
 :العلاجات . 2

يائيةالعلاجيبواسطةي ورة طبية،ينتيجةي(Kinesitherapy) ة،يالمعالجةيبالحرك (Physiotherapy) أشعةياللايزر،يالمعالجةيالفب    .لضن
طيأنيتكونيقد . 3 يا،ايشر  

ورييللفحوصاتيالمتخصصةيتقت  يالض  يالمتعلقةيبالتفسب  ي أتعابيالأطباءيالمعالجي    
أجريتيمنيقبليالمؤسسةينفسهايالت 

 .أجرتيالفحوصات
 
 

 العناية الصحية الخارجية حدود تغطية
ي
ي

نامجي المعتمدينيمقدم  الخدمات الصحيةتقتضيجميعيالخدماتيالخارجيةيعليخدماتيالعنايةيالصحيةيالمقدمةيمنيقبلي بصورةيحضيةيلهذايالبر
يلبنانيوفقايللأصوليالتالية  

ي:ضمنيشبكةيالادارييف 
ي . 1 كة الضتغط  يبالمائةخمس)ي%85يمانشر أتعابيالطبيبيالمعالج،يصافيةيمني منينفقاتيخدماتيالعنايةيالصحيةيالخارجيةيباستثناءي(ةيوثماني  

وطيالخاصة يالشر  
يمحددةيف  ي.بالبوليصةالملحقةي أييمبلغيمقتطعيو/أوينسبةيمشاركةيكمايه 

يتخضعيأيض . 2
 
يلمراقبةيا وهويبرنامجي(Ambulatory Expert System)قراراتيالرفضيوالموافقةيعليالفحوصاتيوالعلاجاتيالمذكورةيأعلاه،

يال
 
يمتخصصيبتطبيقيالطلباتياستناديا  

ورة الطبية معلومان  ي.الضن
ي . 3 وطاياستنادايإلي MRI) ( يكونياستعماليالتصويريبالتواتريالمغنطيش  ورة الطبيةالمشر ي.ضن
يتكونينتيجةيحادثيمشموليبتغطية Panoramic يكونياستعماليصورةيالفكي  ي . 4  

يبالحالاتيالت 
 
ورة طبيةالبوليصةينتيجةي محصوريا ي.ضن

ورةيطبية.ييOsteodensitometryيكونيفحصيترققيالعظامي . 5 وطايبنتيجةيض   مشر
ي وتصوير (Thallium Myocardic Scintigraphy) المشعة بالمواد القلب تصوير استعمال إن . 6  

 Abdomino-Pelvic) والحوض للبطن صون 
Ultrasound) ، ورة لنتيجة خاضعان  .طبية ضن

ي . 7 كة تغط  ي الضمان شر
 
ي التخطيط واحدة ولمرة حضيا  عنيMorphological Ultra Sound الصوتية فوق بالموجات للجني  ي المفصل الشكل 

ة ي فقط الواحد الحمل فب   
 .بالتغطية مشمولة ولادة لحالة إجرائه حال ف 

ي . 8 وطا (Fetal Ultrasound)يكونيفحصياستعماليالتخطيطيبالموجاتيفوقيالصوتيةيللجني   ي مشر
 
ورة إل استنادا  .الطبية الضن

ي وذلك البوليصة بتغطية مشمولا " PET Scan " ال فحص استعمال يكون . 9
 
ورة إل استنادا  .الطبية الضن

وطا " "Coroscan ال فحص استعمال يكون . 10 ي مشر
 
ورة إل استنادا ي.الطبية الضن

ي )والعقم العجز بحالاتي متعلقا يكون لا الذي)وي " Testicular Pelvic Echodoppler " ال فحص استعمال يكون . 11
ا
 البوليصة بتغطية مشمول

ط ي ذلك عل المسبقة الاداري موافقة شر
 
ورة إل واستنادا ي.الطبية الضن

ي بما والخلايا، والأنسجة الأعضاء ونقل زرع بعمليات المتعلقة الخارجية الصحية العناية خدمات نفقات تكون . 12  
ي النخاع ذلك ف   مشمولة العظم 

ورة إل استنادا وذلك البوليصة بتغطية ي الفحوصات .الطبية الضن  
ي فقط مغطاة تكون الجراحة تسبق الت   

ة خلال الجراحة تمت حال ف   فب 
وط اطار وضمن البوليصة شيان  الأعضاء ونقل زرع بعمليات المتعلقة الخارجية الصحية العناية خدمات نفقات تكون .التسديد اعادة شر

ي بما والخلايا، والأنسجة  
ي النخاع ذلك ف  ي خاضعة العظم   

يوفق المالية للحدود الحالاتي جميع ف 
 
وط ا  تغطية نطاق نطاق من 7 رقم البند لشر

 .الاستشفائية الصحية العناية
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 الخارجية الصحية العناية تغطية استثناءات
 
 
ي بما الخارجية التغطية خطة عل تطبق الاستشفاء خطة عل المطبقة الاستثناءات جميع إن  

 
 مستثناة تكون كذلك .الروتينية الفحوصات ذلك ف

 :التالية الحالاتي
 .المعالجي  ي الأطباء أتعاب .ي1
ي الفحوصات .ي2  

 وملحقاته الرحم تصوير المنوي، السائل فحص : مثلا( والعقم العجز حالة لتشخيص تهدف الت 
Hysterosalpingography، الخصيتي  ي لفوق الصوتيّة فوق الصورة المنوي، السائل زرع testicular pelvic echodopplerباستثناءي 

ي الحالاتي  
 .الأنبوب داخل والتلقيح )والعقم العجز بحالاتي مربوطة تكون لا الت 

، الاضطراب : مثلا( العصبية بالأمراض يتعلق فحص أي .ي3  )... والهوس، الاكتئاب القلق، العقل 
ي إلا C Hepatitis Type B & ال فحص .ي4  

 
 .التسديد إعادة لأصول ا وفق الزواج، قبل ما فحوصات إجراء حال ف

ي إلا ، Syphillis الزهري مرض فحص .ي5  
 
ي.التسديد إعادة لأصول ا وفق الزواج، قبل ما فحوصات إجراء حال ف
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 طبية وصفة موضوع للأدوية العائلية/الفردية الخطة
 

 طبية وصفة موضوع الأدوية تغطية نطاق
 
 

كة تأخذ  اللبنانيّة، الصحة وزارة قبل من والمرخصة المسجلة الأدوية تلك طبية، وصفة موضوع الأدوية تغطية بموجب عاتقها، عل الضمان شر
ة، هذه قبل من المحددة بالأسعار ي الأخب   

ي حددها قد المعالج الطبيب يكون والت   
 
ي الطبية وصفته ف

 
ي تقرير عل بناءا ر طتر  ّ ي مبر  

 فقط متعلقة تكون والت 
 .البوليصة هذه بموجب بالتغطية مشمولة بامراض

 
 
 

 طبية وصفة موضوع الأدوية تغطية حدود
 
 

ات عل طبية وصفة موضوع الأدوية تغطيات جميع تقتض . 1 ي حض الموزعة المستحض 
 
ي ا  
ي المعتمدين الصحية الخدمات مقدم   ف   

 شبكة ف 
ي الاداري  
 .لبنان ف 

ي . 2  من افيةص المعالج، الطبيب أتعاب تثناءباس طبية فةوص وعموض الأدوية فاتورة من )بالمائة وثماني  ي ةخمس( %85 مانالض كةشر  تغط 
ي كما اركةمش بةنس أو/و مقتطع مبلغ أي ي محددة ه   

ي ف   .بالبوليصة الملحقة الخاصة وطالشر
ي برنامج وهو (Prescription Medicine Expert System) لمراقبة الأدوية تغطية عل والموافقة الرفض قرارات أيضا تخضع . 3  

 معلومان 
ي المضمون لوضع وفقا والعلاج التغطية طلبات بتدقيق متخصص ورة وبناءاي الصح   .الطبية للضن

ي محددة والمعتمدة المقبولة الأدوية قائمة إن . 4  
 القائمة هذه إن .الطلب عند عليها الاطلاع للمضمون يمكن .الإداري لدى مودعة قائمة ف 

كة من بقرار لآخر وقت من للتعديل قابلة  .الإداري أو الضمان شر
ي والمعقولة والمألوفة المعتادة بالكمية ومحصورة محددة وصفة، لكل المغطاة الموصوفة الأدوية كمية إن . 5  

 لعلاج المضمون يحتاجها قد الت 
 .واحد شهر

ي واحدة لجرعة قارورة من المكونة المغطاة اللقاحات . 6  وبحسب اللبنانية، الصحة وزارة قبل من إلزامية بأنها المحددة اللقاحات تلك ه 
ح التلقيح وجدول الكمية كية اللجنة قبل من المقب  ي( منها والوقاية الأمراض مراقبة مراكز لإدارة التابعة المناعة لوسائل الإستشارية الأمب   س 
ي دي ي )س   

 .جورجيا أتلانتا، ف 
ي بما والخلايا، والأنسجة الأعضاء ونقل زرع بعمليات المتعلقة طبية وصفة موضوع الأدوية نفقات تكون . 7  

ي النخاع ذلك ف   مشمولة العظم 
ورة نتيجة البوليصة بتغطية ي المالية للحدود وخاضعة ،طبية ضن

 
وط وفقا  .الاستشفائية الصحية العناية تغطية نطاق من 7 رقم البند لشر

 
 
 

 طبية وصفة موضوع الأدوية تغطية استثناءات
 
 

ي الاستثناءات جميع .ي1  
 .طبية وصفة موضوع الأدوية تغطية خطة عل كذلك تطبّق الاستشفائيّة الخطة عل تطبّق الت 

 .المعالج الطبيب أتعاب تشمل لا الخطة هذه إن .ي2
ات جميع .ي3 ي المستحض   

ات : مثلا( طبية وصفة دون من عليها الحصول يمكن الت  ات التجميل،الفيتامينات، مستحض   المعدنية، المستحض 
ات لية الشخصية الصحية المستحض  ات والعلاج )والمب    .يوالأعشاب النباتية بالمستحض 

ات .ي4 ي مستحض   .)صابون مركريل، ديتول، : مثلا( التطهب 
ات .ي5  .بالشعر العناية مستحض 
ات .ي6 ات : مثلا( واللثة بالأسنان العناية مستحض  ات يةالصح المستحض   .)العلاج أومستحض 
ات الجنسية، المنشطات .ي7  .والقحط والعجز العقم وعلاج الحمل، منع وأدوية مستحض 
، الاضطراب : مثلا( العصبية الأمراض لعلاج المستعملة الأدوية .ي8  الذهنية، المنشطات ال بالاضافة .)والهوس الاكتئاب القلق، العقل 

 (.يوالمنومات والمسكنات
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ات .ي9  .الأعمار لجميع الغذائية الحمية مستحض 
ات .ي10  : مثلا( الحوادث نتائج أو )الجدري : مثلا( الملتهبة الأمراض أو الحساسية، أمراض بعلاج المتعلقة تلك باستثناء الجلدية المستحض 

 .)الحروق
ي الدهنيات ارتفاع الضغط، السكري، : مثلا( المزمنة الأمراض لعلاج المستعملة الأدوية .ي11  

 
 القلب أمراض كنسون،باري الضع، الدم، ف

ييمن الاستثناء هذا يرفع ،)والشطان
 
يشهرا يعشر  

 من يستفيد الذي للمضمون بالنسبة الخطة هذه ضمن الإنتساب، تاري    خ بعديمروريإثت 
ة ي طبية، وصفة موضوع الأدوية خطة اطار ضمن المزمنة الأمراض عل التجديد ضمانة مب  

 
ي الواردة المشاركة للنسبةيوفقا  

 
وط ف  الشر

 للبوليصة الخاصة
ات )والنظارات العدسات : مثلا( البض أو السمع تصحيح أجهزة جميع .ي12  .عليها لتنظيفهاوالحفاظ المستعملة والمستحض 
ات .ي13 يجن المتنقلة الأمراض لعلاج المستحض 

 
 .)سيدا( المكتسب المناعة فقدان ولمرض سيا
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 (MD) الطبيب لزيارة العائلية / الفردية الخطة
 

  (MD)الطبيب لزيارة الصحية العناية تغطية نطاق

 
ي كة تغط  ي حض الضمان شر

 
ي ما ا ي:الطبيب لزيارة الصحية العناية تغطية انه عل يل 

ي أدناه الواردة الطبية والإجراءات بالخدمات المتعلقة والمصاريف الأتعاب كامل  
ي عضو طبيب يؤديها والت   

 
ي الاداري شبكة ف  

 
ي فقط لبنان ف  

 
 ف

ي هذا عيادة  :الأخب 
 .والمعقولة والمألوفة المعتادة الخارجية المعاينة . 1
ي دوبلر قياس :التالية التشخيص خدمات . 2  

ي دوبلر قياس للقلب، صون   
، صون  ايي   ، المجهود فحوصات القلب، تخطيط للشر  القلتر 

 العناية خطة من للمستفيدين السمع تخطيط العضل، تخطيط الرأس، تخطيط الأخرى، الصوتية الفحوصات التنفس، وظيفة قياس
 .الخارجية الصحية

ة الجراحية العمليات . 3 ي التشخيص وإجراءات الصغب  ي بالتنظب   
ي لا الت   .استشفائية  خدمات أو طوارئ غرفة أو عمليات غرفة تستدع 

ي.طبية وصفة موضوع الأدوية خطة من للمستفيدين المغطاة اللقاحات إعطاء . 4
 
 
 

 الطبيب لزيارة الصحية العناية تغطية حدود
 
 

ي الصحية العناية خدمات عل الطبيب زيارة تغطيات كافة تقتض . 1  
ي عضو طبيب حضية بصورة يقدمها الت   

 الصحية، للعناية الاداري شبكة ف 
ي  
ي هذا عيادة ف  ي .الأخب  ي طبيب من الصحية الخدمات قدمت إذا أعلاه، ورد لما وكاستثناء انه غب  ي معتمد غب   

 الصحية، للعناية الاداري شبكة ف 
ة خلال ي التسديد إعادة اصول تطبيق يمكن التعاقدية، البوليصة فب 

 
ي حضا  
وط للأحكام ا ووفق التالية الحالاتي ف   :التالية والشر

 
i . ي  

 :الخارجية المعاينة حالاتي ف 
ي المغطاة الطبية الأتعاب تسديد يعاد ي الضمان تعرفة من % 80 أقصاها نسبة حت  ، العام المعالج للطبيب المطبقة الاجتماع   والإختصاض 
 .إدارية كمصاريف فاتورة كل عن دولارين حسم مع

ii . ي  
 :الحامل للمرأة الصوتية الصورة حالاتي ف 

كة المطبقة التفضيلية التعرفة أساس عل المغطاة، الطبية والأتعاب المصاريف تسديد يعاد  مواز صحية خدمات مقدم لدى الضمان لشر
 .الاداري شبكة ضمن معتمد

iii . ي  
ة الجراحية الأعمال حالاتي ف  ي التشخيص وإجراءات الصغب   :بالتنظب 

ي الطبية، والمصاريف الأتعاب تسديد يعاد ي الضمان تعرفة من % 80 أقصاها نسبة حت  ط الاجتماع   من مسبقة موافقة عل الحصول شر
 .الإداري

iv . ي  
 :اللقاح حالاتي ف 

كة المطبقة التفضيلية التعرفة أساس عل المغطاة الطبية المصاريف تسديد يعاد  معتمد مواز صحية خدمات مقدم لدى الضمان لشر
ي إذا ، الاداري شبكة ضمن ي سنة 15 سن دون لأولاد فقط أعط 

 
 .ضمنا

 
ي . 2 كة تغط  ي كما الخارجية المعاينة الضمان شر  لكل الطبيب زيارات معاملات من أقصى عدد لغاية التغطية، نطاق من (1)  فقرة ضمن محددة ه 

ي مضمون  
ي محدد هو كما السنة، ف   

وط ف   .للبوليصة الخاصة الشر
ي عليها المنصوص التشخيص إجراءات تغطية من للاستفادة . 3  

ز أن يجب أعلاه، التغطية نطاق من (2)  البند ف   المعالج للطبيب المضمون يبر
ي هذا قبل من لتعبئتها الطبيب زيارة ومعاملة الشخصية الاستفادة بطاقة ي.الأخب 

ة الجراحية العمليات تغطية من للاستفادة . 4 ي التشخيص وإجراءات الصغب  ي عليها المنصوص بالتنظب   
ييجب أعلاه، التغطية نطاق من (3) البند ف 

 لأخذ الإداري إل تقديمه ثم ومن الأصول، وفق لتعبئته الضامن  من المعتمد "الطب    التقرير" استمارة المعالج للطبيب المضمون يقدم أن
يالتغطية عل المسبقة الموافقة

ي عليها المنصوص اللقاحات تغطية من للاستفادة . 5  
ز أن يجب أعلاه، التغطية نطاق من (4)  البند ف   بطاقة المعالج للطبيب المضمون يبر

ي.الطبيب زيارة ومعاملة الشخصية الاستفادة
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 الطبيب لزيارة الصحية العناية تغطية استثناءات
 
 

 .الخارجية الزيارة خطة عل الاستشفاء لخطة المرعية الاستثناءات تطبق . 1
، الاضطراب : مثلا( العصبية بالأمراض المتعلقة المعالج الطبيب أتعاب تشمل لا الخطة هذه إن . 2 ي)... والهوس، الاكتئاب القلق، العقل 

 
 

 التسديد إعادة معاملة
 
 

ط التسديد يتم مرعية، التسديد إعادة أصول تكون عندما . 1 ي بطلب المضمون يتقدم أن شر  ا مرفق للأصول وفقا معبأ التسديد، لاعادة خط 
 :التالية بالمستندات

ي تقرير . أ   .المقدمة الخدمات وأسباب طبيعة فيه يحدد المعالج، الطبيب من مفصل طتر 
 .الطبيب زيارة معاملة . ب
 .الاستفادة بطاقة عن صورة . ت
ي الإيصالاتي . ث م الذي المعالج الطبيب عن الصادرة الأصلية والفواتب 

ّ
 .الصحية الخدمات قد

ي للخدمات العائد والتشخيص النتائج عن صورة . ج  
 .مطبقة تكون عندما أجريت، الت 

 
كة إل أعلاه المذكورة المستندات قدمت إذا فقط التسديد إعادة تجري . 2  خدمات عل الحصول تاري    خ من يوما ي15ي مهلة ضمن الضمان شر

ي.الصحية العناية
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 المسافر مساعدة خطة

 

 اضافية تعريفات
ي

ي ورد ما ال بالاضافة  
 
ي التعريفات قسم ف  

 
ي المستعملة والعبارات والاصطلاحات للكلمات تكون البوليصة ف  

 
 ") الخطة(" المسافر مساعدة خطة ف

ي هذه المطبقة  
 :التالية المعان 

 
 حادث . 1

ي المحدد الحادث تعريف ال بالاضافة  
 
 :انه عل ايضا الحادث يفش البوليصة، من التعريفات قسم ف

ي الصلبة او السائلة المواد استهلاك من او الانغماس، او الغطس البخار، او الغاز عن الناتجي  ي الاصابة او الاختناق .يأي  المواد غب 
 .الغذائية

 .يالخطة بموجب تغطيته يتم حادث عن الناجمة العدوى .يب
ي العلاج او الجراحية العمليات عن الناتجة الجسدية الاصابات .يت  .يالخطة بموجب تغطيته يتم حادث عن الناتج الطتر 

 
كات . 2  المساعدة الشر

كات ة بصورة المتعاقدة الشر ي او مباشر ة غب  ي والمتخصصة الاداري مع مباشر  
 .المسافر ومساعدة الطبية المساعدة خدمات تقديم ف 

 
 الأطفال . 3

اوح الذين الاشخاص ي وثمانية يوما ثلاثي  ي بي  ي عمرهم يب  ي الا سنة عشر  
ي ذلك خلاف ال الاشارة تم قد حال ف   

 .الخطة ف 
 

 المطالبات . 4
كة عل يتوجب بحيث اصابة او حادث وقوع عن يبلغ المضمون او/و المتعاقد من مقم طلب او مستند  وفقا التغطية تأمي  ي التأمي  ي شر
 .الخطة لهذه

 
ين العائلة أفراد . 5  للمضمون المباشر

 .والاخوات الاخوة الاجداد، الاهل، الاطفال، الزوجة،/الزوج
 

 المرض . 6
المتوقعة الطارئة المرضية الحالة ي غب   

ي و الاقامة، محل خارج المضمون سفر بداية بعد نشأت او بدأت الت   
ي الت   من اسعاف طلب تستدع 

 .يمثله من أو المضمون قبل
 

 المضمون . 7
ة خلال اوح الذي الشخص هو المضمون التعاقدية، الفب   محددين وعنوانه اسمه يكون والذي سنة وسبعي  ي وخمسة يوما ثلاثي  ي بي  ي عمره يب 

ي  
اك تسديد تم والذي الخطة ف  ي دائما مقيما يكون ان عل سفره قبل لصالحه الخدمة اشب   

 .الخطة اصدار تم حيث البلد ف 
ي

ي المضمون  :للتغطية المؤهل غب 
ي السفر ينوي الذي المضمون .يأي  .متتاليا يوما تسعي  ي من لأكب 

 .يوما الثلاثي  ي عن اعمارهم تقل الذين الاشخاص .يب
ي الحالة باستثناء ومافوق، سنة 75 اعمارهم تكون الذين الاشخاص .يت  

عدت خطة عل فيها التعاقد يتم الت 
ُ
ي خصيصا أ  هكذا تتضمن ك 

 .فوق وما سنة 75 اعمارهم لأشخاص تغطية
ي الاشخاص .يث ي المقيمي  ي غب   

 .الخطة اصدار تم حيث البلد ف 
ي الاكتتاب حصول قبل رحلتهم بدأوا الذين اؤلئك .يج  

 .التأميت 
 الالات استعمال :متل خطرة بنشاطات يدويا او بدنيا القيام يتعهد والذي ،)خلافه او ل بد لقاء ( العمل بهدف المسافر المضمون .يح

ي العمل والتفري    غ، التحميل الصناعية،  
ي او المرتفعات ف   

 او فوق العمل الالات، تركيب ،)المغلقة او المحصورة-الضيقة( المساحات ف 
ي العمل كيماوية، مواد استعمال والمقالع، المناجم الماء، سطح تحت  

ات ف   .أخر خطر نشاط وأي كان نوع اي من المختبر
ي
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 صلاحيته عدم تقرر الذي او اجراءعملية او طبيب قبل من معينته يتم ان يتنظر الذي الطبية، العناية بهدف المسافر المضمون .يخ
 .للسفر

.ي .يدي  المضمونيالذيييسعيللهجرةياويالحصوليعلياللجؤيالسياس 
 

 الزوج . 8
 .للمضمون زوجة او زوج انه عل رسميا المسجل الشخص

 
 المعتاد الاقامة مكان . 9

ل ي المضمون اقامة مكان او مب    
 
 .الاقامة محل ف

 
 الزبائن خدمة مركز . 10

ي أجل من الاداري يوفره الذي المركز  
 بابلاغ بدوره يقوم والذي جسدية، اصابة او حادث عن للتبليغ سفره اثناء المضمون مكالمات تلف 

كات  .المضمون لمساعدة اللازمة الاجراءات آتخاذ أجل من المساعدة الشر
 
 
 

 المسافر مساعدة خدمات نطاق :الاولى المادة
كة تقدم ي الضمان شر

 
ي حضا كات وعبر ة الاقامة محل خارج المسافر للمضمون التالية المسافر مساعدة خطة خدمات المساعدة الشر يي تتعدى لا لفب 

ي 90
 
ي سوف ، متواصلا يوما كة تغط  ي والمحددة بالخطة المشمولة الخدمات جميع الضمان شر  

 يكون بها متعلقة مصاريف واي أدناه الثانية المادة ف 
ة خلال هادتكب قد المضمون يووفق الخطة هذه شيان فب 

 
وطها لأحكامها ا  .واستثناءاتها وحدودها وشر

 
 المسافر مساعدة خطة لخدمات :الثانية المادة
   الاحالة . أ 

ن
 :الطارئة الطبية الحالة ف

ي  
ويد الزبائن، خدمة مركز عي   الاداري، يقوم الطارئة الحالاتي ف   وأطباء والأخصائيي  ي الأطباء كأسماء اساسية بمعلومات المضمون بب  

ي اوالمساعدين الأسنان  
 سيارات و والصيدليات الطبية والمراكز المستشفيات وعناوين منه، مقربة عل عل هم الذين الطبية الأعمال ف 

ي.الاسعاف
ف طبيب باستدعاء الزبائن، خدمة مركز عي   الاداري، يقوم المضمون منيمحددي طلب عل بناء  وتحديد الصحية المضمون حالة عل ليشر

ي مركزيلزيارة موعد ي .يملائم طتر   
ة يسددها و الاتعاب المضمون يتحمل الحالة هذه ف   .الطبيب ال مباشر

 
 :الانسانية المساعدة . ب

ي المضمون مع للمكوث العائلة اعضاء لاحد الفوري السفر .ي1  
 :ثدحا حصول حال ف 

ي  
 
ي ال ادخاله تم وقد بمفرده مسافر المضمون كان حال ف ي المستشف   بالخطة، مشمول لحادث لتعرضة نتيجة ايام سبعة من لأكب 

كة تقوم  العائلة افراد من لواحد المضمون، استشفاء مكان ال الاقامة محل من وإيابا ذهابا السفر نفقة بتحمل الضمان شر
ين ي هذا يقوم الذي للمضمون المباشر  .بتسميته الاخب 

ي الطفل مرافقة .ي2  
 :لحادث المضمون تعرض حال ف 

ي تعرض اثناء للمضمون مرافقا الاطفال احد كان اذا كة تقوم يرافقه، من له يكن ولم للحادث الاخب  ي الضمان شر  شخص بتوفب 
ي ال توجهه اثناء الطفل بهذا للعناية ملائم ي حيث المستشف  ي وذلك الاقامة، محل ال او العلاج، المضمون يتلف   

 يتوفر لم حال ف 
ي باستطاعته اخر شخص اي  .به العناية تول 

 
 :الشخصية المساعدة . ت

 :التغطية . 1
iي مركز إل النقل .ي ي مجهز طتر   

 :حادث وقوع حال ف 
ي  
كة تتحمل جسدية، لإصابة لمضمونا تعرض حال ف  ي مركز ال المضمون انتقال نفقات الضمان شر  .الاصول حسب مجهز طتر 

، فريقه خلال من الاداري يقرر وريا النقل كان اذا الطتر  يُ الفريق يقوم ثم، من .خطورتها مدى او الحالة بحسب ض   للاداري الطتر 
ي المركز مع والمتابعة لالاتصال ي للمضمون، المعالجي  ي والاطباء الطتر 

 
 المضمون نقل يلزم كان اذا ما تقرير يتم ذلك، ال واستنادا

ي وما ي الوسيلة ه   .لاستعمالها ملائمة الاكب 
ي المضمون نقل يتم  .له المناسبة الطبية العناية تأمي  ي يمكن حيث ال للنقل، أخرى وسيلة او الاسعاف سيارة عبر
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iiي الاقامة محل إل الإعادة .ي  
 
  :حادث وقوع حال ف

ي  
 
كة تتحمل جسدية، لإصابة لمضمونا تعرض حال ف  .الاقامة محل ال المضمون اعادة نفقة الضمان شر

، فريقه خلال من الاداري يقرر ورية الاعادة كانت اذا الطتر  ي الفريق يقوم ثم، من .خطورتها مدى او الحالة بحسب ض   الطتر 
ي المركز مع والمتابعة بالاتصال الإداري  إعادة يلزم كان اذا ما تقرير يتم لذلك، وسندا للمضمون، المعالجي  ي والاطباء الطتر 

ي وما المضمون ي الوسيلة ه   .لاستعمالها ملائمة الاكب 
iiiالاقامة محل إل الرفاة اعادة .ي: 

ي  
 
كة تقوم المضمون، وفاة حال ف تيبات بجميع الضمان شر  ال الإعادة او النقل نفقات تتحمل و اللازمة الب 

ي الجنازة مراسيم تتم حيث او فيه سيدفن الذي المكان  
 
 .الاقامة محل ف

ي به متعلقة اخرى امور واي الدفن نفقات ان  .الخطة هذه ضمن التغطية من مستثناة ه 
 

 :الاستثناءات . 2
كة إن ي الضمان شر  :التالية الاحوال عن الناتجة المطالبات عن مسؤولة غب 

ي بطريقة مسافر المضمون كون عن ناتجة خسائر اية .ي1  
 

عية ع  .المعتمدين الاصول وفق شر
كة الكوادر من اي او الطائرات بواسطة السفر .ي2  .لا او أجر مقابل الركاب لنقليُ لها مرخصا كان سواء الاخرى المشب 
اعات .ي3  )لا ام الحرب اعلان تم سواء ( المسلحة الب  
يالمرخصيإستعمالهايللنقليالعاميللمسافرينوي و  (helicopters) الطوافات استعمال .ي4  .سائليالملاحةيالجويةيغب 
ي الفعالة المشاركة .ي5  

ي باستثناء المشاجرات او التحديات المراهنات، او الجرمية الاعمال ف   
وع الدفاع حالت   النفس عن المشر

ورة وحالة  .الض 
ي المشاركة .ي6  

ب الخطرة الرياضات السباقات، المنظمة، المنافسات ف   .عليها والتدرُّ
د ايذاء نتيجة جسدية إصابة اي او الانتحار محاولة الانتحار، .ي7 عَمَّ

َ
 .للنفس مُت

 .الأدوية استعمال اساءة او المخدرات او الكحول عل الادمان .ي8
 ).السيدا(المكتسب المناعة فقدان مرض او الدم نقل .ي9
ي المضمون كان مرض أو جسدية إصابة اي .ي10  

 .الخطة اصدار عند او قبل منه يعان 
وعا( الاجهاض او الحمل،الولادة، .ي11  .عنها ناتجة مضاعفات أي و )لا ام كان مشر
ي الشلل او الوفاة .ي12 ي او الكل   

ي الحاصل الجزنئ  
 .حادث عن والناتجي  ي الاقامة محل ف 

 
 

 المسافر مساعدة لخدمات المالية الحدود :الثالثة المادة
ة خلال مضمون لكل بالنسبة مالية حدود تطبق يال تصل التعاقدية الفب  ي دولار الف مئة $ (100،000ي ك   المسافر مساعدة خدمات لكل) يامب 

ي المحددة  
 .اعلاه الثانية المادة ف 

 
   المضمون موجبات :الرابعة المادة

ن
 حادث حصول حال ف

ي  
ي الاداري اعلام المضمون عل حادث، حصول حال ف  ي خطيا و الزبائن خدمة مركز عبر

 
 عدم ان .بالتغطية مشمولة حالة لكل المحددة للأصول وفقا

ام يجزئي او كليا بالتغطية الحق خسارة عليه يرتب الموجب، بهذا المضمون الالب  
 
 .يا

 
   النطاق :الخامسة المادة

ن
 الجغراف

ي ي هذه تغط 
ُ
ي بلد أي ال سفره خلال ن لمضموا الخطة  

ي لا الخطة هذه ان .الاقامة محل باستثناء العالم ف  ي المضمون تغط   
ي السفر تم حال ف   

 ظروف ف 
 .الحرب

 
 المسؤولية :السادسة المادة

كة او/و الاداري يكون لا ي أي عن مسؤولي  ي الضمان شر  .المسافر مساعدة خدمات تقديم خلال تنشأ قد عوائق او تأخب 
 

 العامة الاستثناءات :السابعة المادة
ر اي إن ة بصورة ناتجة جسدية اصابة او مرض او خسارة او ض  ي او مباشر ة غب  ي اعلاه اليها المشار الحالاتي خلال او مباشر  التغطية من مستثناة ه 

 :الخطة هذه بموجب
ي مشاركته خلال من المضمون نية سوء . 1  

وير نتيجة او جرمية أعمال ف  ي المتهورة الاجراءات من اي او اهماله او به قام الذي الب    
 تتضمن والت 

ي الحالاتي ايضا  
ي المضمون فيها يكون الت   

ي للعلاج يخضع كان او التشويش من حالة ف  ي النفش   
ي والت  ي حالاتي ه   هذه بموجب مغطاة غب 

 .الخطة
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ي الطبيعية الظواهر . 2 كانية والثورات الارضية والانهيارات الارضية والهزات كالفياضانات العادية غب  ي الجوية الارصاد عام وبشكل البر  الغب 
ي العادية  
 
 .يالطبيعية الكوارث من آخر نوع واي الجيولوجية والظواهر الزلازل الجوي، الغلاف ف

 الشغب اعمال و العصيان الإرهاب، عن الناتجة الاحداث . 3
ي الاعمال او الاحداث . 4  

ي الامنية القوى او المسلحة القوات بها تقوم الت   
 
 .السلم ايام ف

ي تدخل او نزاع اي او الحرب، حالة اعلان دون من او مع الحروب، . 5 ي دول   نوع اي من عسكرية عمليات اي او الاكراه او القوة استعمال عبر
 .كانت

ي الحالاتي . 6  
ة المواد عن الناتجة تلك او بها تسببت الت   .النووية الطاقة او المُشِعَّ

ي الحالاتي . 7  
ي المضمون مشاركة سبب كانت الت   

 
ي باستثاء المشاجرات، او التحديات المراهنات، ف  

وع الدفاع حالت   وحالة النفس عن المشر
ورة  .يالض 

وط ضمن مُدرجة كانت اذا الا للمطالبة، السابقة الجسدية الإصابات او المرض . 8 اكات تسديد وتم خاصة او شخصية شر  الاضافية الاشب 
 .لها العائدة

ي المضمون مشاركة عن الناتجة الحالاتي . 9  
 
ي واختبارات الرياضات المنافسات، ف ي لها التحضب   .عليها ب والتدرُّ

ي المضمون مشاركة . 10  
 
ى الصيد رياضة الاشكال، من شكل بأي النارية الدراجات او السيارات سباق :التالية الرياضات ف  محل خارج الكبر

ي الماء تحت الغوص الاقامة، ، التنفس استعمال عبر ي الملاحة الاصطناع   
 
ي بواسائل الدولية المياه ف ة غب 

َّ
 ركوب للمسافرين، العام للنقل مُعد

ول القتالية، الفنون اشكالها، من شكل يإي المصارعة الملاكمة، والمناجم، الكهوف اكتشاف رياضة التسلق، الخيل،  الصعود بالمظلات،يالب  
لج الحر، السقوط الحراري، بالمنطاد  .خطر انه معروف ترفيه او نشاط او رياضة اي عام، بشكل و المياه، عل الب  

ي المشاركة . 11  
 .مشابهة منظمات او الاتحادات قبل من المنظمة البطولاتي او المنافسات ف 

لج صيفية ام كانت شتوية الخطرة، الرياضات . 12  .المشابهة الرياضات او كالب  
 .الاقامة محل خارج دائما المقيمون او الطلاب . 13
ي الجوية الملاحة وسائل استعمال . 14  .للنقليالعامييللمسافرينيبمايفيهايالطوافاتيمنيقبليمسافرينياويطاقميملاحة باستعمالها المرخص غب 
ة الحوادث . 15 ي الذي المضمون عمل طبيعة عن الناتجة او العمل، حوادث من قانونا المعتبر ي ذاته بحذ يعتبر

 
 .خطرا

ف الأوبئة . 16  .ومحليا دوليا بها المعب 
 .الخطة اصدار تاري    خ قبل الموجودة تلك عن او المزمنة الامراض عن الناتجة الجسدية الاصابات او الامراض . 17
ديإيذاء اي او الانتحار محاولة او/و للانتحار اللاحقة الآثار او والاصابات الانتحار، عن الناتج الموت . 18 عَمَّ

َ
 .للنفس مُت

ي التناول عن الناتجة الجسدية الاصابات او الأمراض . 19 ي للكحول الطوع  ي الأدوية او والمخدرة السامة والمواد المخدرات وتعاط   
 تم الت 

ي خلل او العقلية الامراض من نوع اي ال بالاضافة طبيبة، وصفة دون من عليها الحصول  
ي التوازن ف   .العقل 

ح للنقل عنه، المسؤولي  ي الاشخاص او المضمون قبل من المتعمد التأخر او/و الرفض عن الناتجة الجسدية الاصابات او الامراض . 20  المقب 
 .المعالج الطبيب قبل من عليه والموافق الاداري قبل من

ي انهاء اي او الصلة، ذات مضاعفات اي او الولادة، الحمل، عن الناتجة الاصابات او الامراض . 21  .للحمل طوع 
 .العقلية الصحة امرض . 22
 .جنسيا المنتقلة التناسلية الامراض . 23
ي الموجودة الحالاتي . 24

 
 .المزمنة او الخلقية الطبية الحالاتيي،سابقا

، او الدموية والأوعيه والدماغ القلب بامراض تتعلق مضاعفات او آثار او مرضية حالة او مرض أي . 25  
ي الت   

 قد الاداري يعينه طبيب رأي ف 
ي قد المضمون كان وإذا بها، تتعلق أن المعقول من يكون ي بما( العلاج أو الطبية المشورة تلف   

ن  قبل الدم ضغط لارتفاع )الأدوية ذلك ف   سنتي 
 .للسفر الاول اليوم من

 
ي بها المتعلقة والمنافع التالية الصحية العناية خدمات فإن ذكرها، السابق العامة اءاتنالاستث ال بالاضافة  :بالخطة مشمولة غب 
ي الخدمات . 1  

كة قبل من المسبقة اوالموافقة مع، الاراء تبادل دون من بنفسه المضمون يديرها الت  ي الضمان شر  حالة باستثناء ،الادارييعبر
ي .القصوى والعجلة الطوارئ  

ي الأصلية والنسخ اللازمة والمستندات الاوراق كافة الاداري ال المضمون يقدم سوف الحالة، هذه ف   .للفواتب 
ي المساعدة الخدمات . 2  

ي لا الت  ورة تعتبر ي الاختيارية الطبية الحالاتي وكل طبية ض   .ومضاعفاتها الطارئة وغب 
 .التأهيل إعادة علاجات . 3
 .النظارات وكذلك ، العظام وتثبيت الاعضاء تقويم ادوات الاصطناعية، الأطراف . 4
ي الاحداث عن التعويض او المساعدة خدمات . 5  

ي بدأ، قد كان الذي السفر خلال حصلت الت   
 :التالية الظروف من أي ف 

iالخطة هذه تنفيذ بدء قبل .ي. 
iiي العلاج عل للحصول المضمون لدى المسبقة النية توافر .ي  .الطتر 
iiiعضال مرض تشخيص بعد .ي. 
ivخلال الطبية الرقابة او للعلاج خضع قد المضمون كان ان بعد المسبقة، الطبية الموافقة دون .ي   

ي شهرا عشر  الاثبن  
 سبقت الت 

 .السفر بدء
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ي النفقات . 6  
ي المضمون يتكبدها الت   

 
ي تلك او الاقامة، محل ف ي الخطة لهذه العائدة التغطية بنطاق المشمولة الغب   

 
 تلك الاحوال جميع وف

ن  انقضاء بعد او السفر مدة انتهاء بعد المتكبدة ي عليه منصوص هو ما عن الرغم عل السفر بدء تاري    خ من يوما تسعي   
 
 .الخطة ف

ي طبية عناية خدمات اي . 7  
ي الت   .يخارجية صحية عناية خدمات تعتبر

 .للاسنان التقويمية والعلاجات الاسنان بدائل الاسنان، بعلاج المتعلقة النفقات كافة . 8
ي الخدمات . 9  

ي عمل فريق قبل من مستمرة وادارة متابعة تتطلب لا الت   .يمتخصص طتر 
لاء، خدمة التجميل، خدمات الحلاقة، التلفزيون،( الشخصية الراحة وسائل . 10  )اخرى مماثلة طارئة ولوازم خدمات الب  
ي الصحية العناية الخدمات . 11  

ي قبل من اجراها يتم لم الت  ي المقدمة الخدمات عن النظر بضف مخولي  ي صحية خدمات مقدم   
 
 الحالاتي ف

 .الطارئة
 .يالمستهلكة الطبية والمعدات الاصطناعية والبدائل الاجهزة . 12
ة، الانشطة عن الناتجة والخدمات العلاج . 13  سباق انواع من نوع اي الجوي، التحليق اشكال من شكل اي الحض، لا المثال سبيل عل الخطب 

 نشاط اي او بالمطاط، القفز والمصارعة، والملاكمة كالجودو العنيفة الرياضات الجبال، تسلق الخيل، ركوب المائية، الرياضات السيارات،
ي  
ي رياض   

 .آخر مهت 
 .البديلة والاجهزة الرؤية الاصلاحات الشفاء، اختبارات عن الناتجة النفقات . 14
ي( المضمون علاج لوازم . 15  

ائط الحقن، الشاش، الضمادات، المرنة، الجوارب تتضمن الت   العلاجات المشابهة، والوسائل السكري اختبار شر
ي والادوية ي الصحية العناية خدمات نتيجة اللازمة اللوازم تلك باستثناء طبية وصفة بموجب العطاة غب   

 .ي)طارئة طبية حالة خلال جرت الت 
ين العائلة وافراد بالمضمون قربة تجمعه خدمة مقدم قبل من مقدمة صحية عناية خدمة اي . 16  الاخت، الاخ، كالزوج، للمضمون المباشر

 .الاطفال او والوالدة الوالد
ي للتخصيب العائدة والعلاجات الصحية العناية خدمات . 17  

ي ف   .المنوية والحيوانات البيوضات نقل ال بالاضافة الجني  ي ونقل المختبر
ي الكبد بالتهاب المتعلقة والعلاجات الصحية العناية خدمات . 18 وس   العناية وخدمات العلاجات باستثناء بها المرتبطة والمضاعفات الفب 

 (Hepatitis A) الكبد بالتهاب المتعلقة الصحية
ي او الجوي الاخلاء . 19 ي النقل وخدمات الطارئة الحالاتي باستثناء البر  .بها المضح غب 
 الجهة او المانحة الجهة هو المضمون كان اذا النظر بغض والانسجة الاعضاء لزرع بها المتعلقة والنفقات الصحية العناية خدمات . 20

 .المستفيدة
 .الطبيب يصفه لم اختبار او علاج اي . 21
ي مرض عن الناتجة للمضاعفات والتشخيص العلاج خدمات . 22  .الخطة هذه بموجب مغط غب 

 
ي الواردة الاستثناءات عن بمعزل  

وط ف  كة تعيد لن العامة، الشر ي الاداري من ضيحة موافقة بدون المضمون قبل من متكبدة التكاليف الضمان شر  عبر
 .الزبائن خدمة مركز

 
 


